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1. PROFIL ORGANIZATIONAL

Directorul General al Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2, referitor la prevederile
Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, declara:

Institutia asigura accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public,
care constituie unul din principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice, in
conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul Romaniei;
in conformitate cu art. 4. din Legea nr. 544/2001,Pentru asigurarea accesului oricdrei persoane la
informatiile de interes public autoritétile si institutiile publice au obligatia de a organiza compartimente
specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu”, in
cadrul Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 functioneazd Compartimentul Consiliere pentru
Cetateni, subordonat Directorului Executiv al Directiei Asistentd Contribuabili; Prin decizia
nr.194029/344/25.08.2021 a fost numita, in functia de responsabil cu difuzarea informatiilor de interes
public, d-na Cristina Petre din cadrul Compartimentului Control Intern si Monitorizare SMI.

Misiunea institutiei si responsabilitati:

Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2, infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al
Sectorului 2 nr. 31 din 12.03.2001, functioneaza ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridica
si are rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul, urmaérirea si incasarea
impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor locale.

Date de contact:

Sediul: Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2: Sos.Morarilor, nr.6, Sector 2, Bucuresti.

Telefon: 0314.03.99.00 / 0372.10.61.58, Pagina de internet: https://www.impozitelocale2.ro/, Adresa de
e-mail: office@impozitelocale?.ro. Sediul secundar: Str. Ziduri Mosi, nr. 4, etaj 2.

2. POLITICI PUBLICE

2.1. Informatii privind rezultatele implementarii planului strategic institutional (PSI):

Planul Strategic Institutional este prezentat sub forma Programului anual la nivelul directiei, acesta
cuprinde:Obiectiv Strategic, Obiectiv Specific, Indicatori de performantd, Periodicitate masurare
indicator, Tinta,Masura/Stadiul de realizare,Activitéti pentru atingerea obiectivului,Termen, Responsabili,
Valoare estimati a costurilor. in anul 2024 au fost stabilite la nivelul institutiei 5 obiective strategice si 31
obiective specifice, cu scopul de a indeplini atributiile institutiei, in conditii de eficienta si eficacitate.

2.2. Principalii indicatori de performanta, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
Numarul total de solicitari depuse/Nr.solicitari rezolvate-100%;Cresterea cu 10% a numaérului de utilizatori
ai serviciilor electronice/nr.contribuabili rezolvati-90%;Cresterea cu 20% fatd de Sem I 2023 a nr.de
credentiale emise/nr. contribuabili care au solicitat acces-100%;Procentul contribuabililor cu
status,,nerezolvat”<4%-80%;Nr.solicitari Platforma Digitald operate in termenul stabilit/numar total
solicitari-98%; Numarul total al debitorilor persoane juridice verificati cu sediul in alte UAT-uri/Nr.total al
debitorilor persoane juridice cu matricole active cu mijloacele de transport cu sediu in alte UAT-uri-91%;
Numarul total verificari efectuate pentru persoanele juridice care nu figureaza cu taxa habitat utilizatori
non-casnici la rol/Numarul total al persoanelor juridice din evidenta fiscala care nu au taxa habitat utilizatori
non-casnici declarata pentru punctele de lucru-90%; Numar artere verificate/numaér artere incluse in planul
anual de control-100%; Numar cladiri verificate/ numar cladiri in care sunt inregistrate sedii secundare,
sedii sociale cu activitate -100%;Debite restante la 31.12.2023/creante certe lichide si exigibile aflate in
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evidenta-51%; Totalul sumelor de recuperat de la debitorii cu debite >10.000 lei si care intrunesc conditiile
de insolvabilitate/sumele transmise spre a fi transformate in MFC-78%;Nr.procese verbale contraventionale
inregistrate in baza de date/nr. procese verbale primite intr-un termen de 25 zile-100%;Minim un act
procedural elaborat/cauzele inregistrate-100%; Solutionarea in termenul prevazut de lege a contestatiilor
impotriva actelor administrative—fiscale-100%;Completarea/semnarea referatului de solutionare a cererilor
de restituire/compensare/distribuire sume in maxim 4 zile lucratoare/nr.cereri depuse-100%;Rectificari ale
programului anual/nr. de rectificari bugetare;Numar de achizitii desfasurate/numar de activitati planificate-
100%;Numar de documente arhivate si gestionate lunar/Numéar documente primite in vederea arhivarii-
100%;Mentinerea certificarii  1SO14001-100%;Tichete rezolvate/tichete raportate-99%;Mentinerea
certificarii ISO27001-DA;Nr.de activitati de control intern desfasurate/Nr.activitdti planificate in Planul
Anual de Control-100%;Nr.propuneri monitorizate/nr. propuneri aprobate-100%; Mentinerea gradului de
conformitate SCIM—CONFORM-100%;Mentinerea  certificarii  [SO9001-DA;Nr.documente/petitii
inregistrate si  alocate/nr.documente/petitii  primite-100%;Nr.raspunsuri  oferite/nr.apeluri ~ VIIS-
99%;Nr.posturi  ocupate/nr.posturi  aprobate-100%;Nr.salariati ~ inscrisi  la  examenul  de
promovare/nr.salariati care indeplinesc conditiile-100%;Realizarea activitétilor privind gestionarea carierei
-100%;Nr. fise de post actualizate/nr. fise de post necesar a fi actualizate-100%.

Conform Raportului de evaluare a stadiului de indeplinire a Planului de Actiune pentru anul 2023,
obiectivele strategice au fost realizate in proportie de 97%.

Prezentare a programelor desfisurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele
autorititii sau a institutiei publice: In vederea monitorizarii permanente a gradului de satisfactie al
contribuabililor asupra serviciilor furnizate de institutie, in cursul anului 2024 au fost realizate periodic
rapoarte privind masurarea gradului de satisfactie a contribuabililor,utilizind urmatoarele
metode:chestionare online puse la dispozitia contribuabililor persoane fizice si juridice pe site-ul
institutiei;transmitere chestionare prin e-mail persoanelor fizice si juridice care au beneficiat de
,Programare online”’sau cele prezentate la ghiseele institutiei;efectuarea de sondajele de opinie oferite prin
aplicatia ,,Platforma Digitala”.

Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe, respectiv pe obiective: Pentru realizarea

obiectivelor au fost utilizate resursele financiare stabilite prin planificare, resursele umane si tehnice
existente in cadrul institutiei.

Prioritati pentru perioada urmitoare: In vederea imbunatatirii performantelor si cresterea calitatii
serviciilor furnizate, cu impact direct asupra cresterii gradului de satisfactie al contribuabililor, s-au stabilit
pentru anul 2025, urmétoarele actiuni:

v imbunatatirea si promovarea continud a serviciilor electronice cu scopul cresterii numarului de
utilizatori ai Platformei Digitale;
v' monitorizarea permanentd a gradului de satisfactie al contribuabililor, persoane fizice si juridice;
v" mentinerea certificarii [ISO9001, 1SO27001 si ISO14001;
v mentinerea gradului de conformitate SCIM-CONFORM a Sistemului de Control Intern Managerial.
3. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
3.1. Bugetul institutiei:Bugetul la nivelul anului 2024 este structurat astfel: Total: 41.111.000lei,
Sectiunea de functionare: 37.512.000lei, din care: Cheltuieli de Personal: 25.560.000lei; Bunuri si
servicii: 11.833.000lei;Alte Cheltuieli: 119.000lei; Sectiunea de dezvoltare: 3.599.000lei din care:
Constructii: 1.500.000lei; Masini, echipamente si alte active corporale: 1.669.000lei; Alte active fixe-
430.000lei.



3.2. Informatii legate de procesul de achizitii publice, achizitii sectoriale si concesiunile de lucrari
si servicii: Pe parcursul anului 2024 au fost desfasurate 62 proceduri de achizitie si 1 rectificare
bugetara.

3.3. Informatii despre litigii in care este implicata institutia: Activitatile desfasurate in anul 2024 de
catre Compartimentul Juridic au fost urmaétoarele: reprezentarea institutiei in fata instantelor
judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale: un numar de 5212 acte procedurale
elaborate;solutionarea  contestatiilor Tmpotriva actelor —administrative-fiscale:144contestatii
solutionate; acordarea de consultanta juridica de specialitate compartimentelor din cadrul institutiei.

3.4. Organigrama: Structura organizatoricd a fost stabilitd in conformitate cu Hotararile Consiliului
Local nr.354/28.11.2019, nr.316/21.10.2021 si nr.180/26.05.2022 si cuprinde servicii, compartimente
si birouri, respectiv 2 directii, 6 servicii, § compartimente si 2 birouri, astfel: Director General—Cristian
Dutu, Director General Adjunct-Anton Steiner.in subordinea Directorului General: Directia
Administrare Contribuabili Persoane Fizice si Juridice, Directia Asistentd Contribuabili, Biroul
Inspectie Fiscala, Compartimentul Juridic, Compartimentul Resurse Umane, Biroul Prelucrare
Automatda Date.Directorul General Adjunct are in subordine:Serviciul Achizitii Publice,
Compartimentul Administrativ, Serviciul Buget Finante Contabilitate.

3.5. Informatii despre managementul resurselor umane: in cursul anului 2024 au fost desfisurate
urmatoarele activitati: actualizarea Planului de Perfectionare a personalului in conformitate cu
rezultatele evaludrilor performantelor profesionale ale personalului, activitatea de recrutare si
organizare concursuri, elaborarea documentelor specifice compartimentului.

4. RELATIA CU COMUNITATEA

4.1. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completarile ulterioare: Raportul de
evaluare a implementérii Legii nr. 544/2001 este intocmit si publicat pe site-ul institutiei in sectiunea
,Informatii de interes public”. In cursul anului 2024 au fost inregistrate 40 solicitiri in baza Legii
nr.544/2001, acestea figurand cu status ,,Rezolvat”.

4.2. Informatii despre atragerea de resurse din comunitate:Instrumente pentru consultarea factorilor
interesati sunt: intruniri publice; anunturi publice; sondaje de opinie, etc. Pe site-ul institutiei este
creatd sectiunea ,,Cereri si reclamatii conform Legii nr. 544/2001”.

5. LEGISLATIE

5.1. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de catre institutie: Initiativele de acte
normative specifice activitatii Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 sunt propuse si
supuse dezbaterii publice ale Consiliului Local Sector 2 si sunt aprobate sub forma de Hotarari ale
Consilului Local Sector 2.
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