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1. PROFIL ORGANIZATIONAL:

Directorul Executiv al Directiei Venituri Buget Local Sector 2, referitor la prevederile Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, declara:

- Institutia asigura accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public,
care constituie unul din principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice, in
conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Romaniei;

- Tn conformitate cu art. 4. din Legea nr. 544/2001 “Pentru asigurarea accesului oricarei
persoane la informatiile de interes public autoritétile si institutiile publice au obligatia de a organiza
compartimente specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii n
acest domeniu”, in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 functioneaza Compartimentul
Consiliere pentru Cetateni, subordonat Directorului Executiv al institutiei;

- Prin decizia nr. 194029/344/25.08.2021 a fost numita, in functia de responsabil cu difuzarea
informatiilor de interes public, d-na Cristina Petre din cadrul Compartimentului Control Intern si
Managementul Calitatii.

Misiunea institutiei si responsabilitati:

Directia Venituri Buget Local Sector 2, infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 2
nr. 31 din 12.03.2001, functioneaza ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridica si are
rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul, urmarirea si Tncasarea
impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor locale.

Date de contact:

Sediul: Directiei Venituri Buget Local Sector 2: Sos.Morarilor, nr.6, Sector 2, Bucuresti, incepand
cu luna decembrie 2021.

Telefon: 0314.03.99.00
Pagina de internet: https://www.impozitelocale2.ro/
Adresa de e-mail: office@impozitelocale2.ro
Sediul secundar: Str. Ziduri Mosi, nr. 4, etaj 2.
2. POLITICI PUBLICE
2.1. Informatii privind rezultatele implemnentirii planului strategic institutional (PSI):
Planul Strategic Institutional este prezentat sub forma Programului anual la nivelul directiei, acesta
cuprinde: Obiectiv Strategic, Obiectiv Specific, Indicatori de performanta, Periodicitate masurare
indicator, Tinta, Masura/Stadiul de realizare, Activitati pentru atingerea obiectivului, Termen,
Responsabili, Valoare estimata a costurilor.
Tn anul 2021 au fost stabilite la nivelul institutiei un numir de 5 obiective strategice si un numar de
26 obiective specifice, cu scopul de a indeplini atributiile institutiei, in conditii de eficienta si
eficacitate.
Indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
Numarul deciziilor de impunere anulate sau desfiintate/Nr.deciziilor de impunere emise si
comunicate-100%;Nr. calificative multumit si foarte multumit/Nr.de respondenti-53%;Cresterea cu
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20% a nr.de credentiale emise/nr.contribuabili prezentati-13%;Nr.certificate fiscale depuse online
operate 48 ore/Nr. total certificate fiscale depuse online-100%;Numarul total al debitorilor persoane
fizice cu domiciliul in alte UAT-uri/Numarul total al debitorilor persoane fizice care sunt inregistrati
cu matricole active la plata impozitului asupra mijloacelor de transport cu domiciliul in alte UAT-uri-
45%;Numarul total al verificarilor efectuate pentru persoanele fizice decedate cu bunuri mobile si
imobile 1inregistrate/numarul total al persoanclor fizice decedate cu bunuri mobile si imobile
inregistrate-44%;Timpul mediu de solutionare lucrare/ timp mediu stabilit de 12 min-122%;Numar
cladiri verificate/ numar cladiri in care sunt inregistrate puncte de lucru ale unor agenti economici si a
caror destinatie este inregistrata necorespunzator in evidentele fiscale-88,5%; Aplicarea tuturor
actiunilor de executare silitd in vederea stingerii obligatiilor fiscale rezultate din impozite si taxe
locale, la termenele legale, pentru persoane juridice -57%;Totalul sumelor de recuperat de la debitorii
cu debite >7.000 lei si care intrunesc conditiile de insolvabilitate/sumele transmise spre a fi
transformate in MFC-70%;Numar procese verbale contraventionale 1inregistrate Tn baza de
date/numar procese verbale primite intr-un termen de 25 zile-96%;Minim un act procedural
elaborat/cauzele Tnregistrate-100%;Completarea/semnarea referatului de solutionare a cererilor de
restituire/compensare/distribuire sume in maxim 2 zile lucratoare/nr. cereri depuse-99%;Asigurarea
evidentei analiticd pe platitori si Intocmirea tuturor situatiilor financiar-contabile, pana la 31.12.2021-
100%; Mentinerea infrastructurii IT la un nivel maxim de performantd si securitate, care sa asigure
desfasurarea in conditii optime a activitatilor specifice directiei-100%; Numar de activitati de control
intern desfasurate/Numarul total de activitati planificate in Planul Anual de Control pentru anul 2021
sau suplimentate pe parcursul anului 2021-100%;Mentinerea gradului de conformitate SCIM—
CONFORM-100%;Gestiunea eficienta a carierei functionarilor publici si a personalului contractual-
100%.

Conform Raportului de evaluare a stadiului de indeplinire a Planului de Actiune pentru anul 2021,
obiectivele strategice au fost realizate n proportie de 97%b.

Prezentare a programelor desfasurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele
autorititii sau a institutiei publice:

in vederea monitorizirii permanente a gradului de satisfactie al contribuabililor asupra serviciilor

furnizate de institutie, Tn cursul anului 2021 au fost realizate periodic, rapoarte privind masurarea
gradului de satisfactie a contribuabililor, utilizdnd urmatoarele metode:
- chestionare online puse la dispozitia contribuabililor persoane fizice si juridice pe site-ul institutiei;
transmitere chestionare prin e-mail persoanelor fizice si juridice care au beneficiat de ,,Programare
online”’sau cele prezentate la ghiseele institutiei; efectuarea de sondajele de opinie oferite prin
aplicatia ,,Platforma Digitala”;
- console de opinie, oferite contribuabililor persoane fizice si juridice la ghiseele institutiei.

Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe, respectiv pe obiective:

Pentru realizarea obiectivelor au fost utilizate resursele financiare stabilite prin planificare, resursele
umane si tehnice existente Tn cadrul institutiei.

2.2. Prioritati pentru perioada urmatoare:

In vederea imbunatitirii performantelor si cresterea calititii serviciilor furnizate, cu impact direct
asupra cresterii gradului de satisfactie al contribuabililor, s-au stabilit pentru anul 2022, urmatoarele
actiuni:

v imbunatatirea si promovarea continua a serviciilor electronice, avand ca scop cresterea numarului
de utilizatori (Platforma Digitala);



v' monitorizarea permanenta a gradului de satisfactie a contribuabililor, persoane fizice si juridice si

furnizate;

obtinerea certificarii ISO 9001:2015, ISO 27001:2018 si ISO 14001;

mentinerea gradului de conformitate SCIM-CONFORM a Sistemului de Control Intern

Managerial;

v' eficientizarea activitdtii institutiei prin:achizitia unui echipament profesional de procesare a
corespondentei, precum si achizitia unui modul al sistemului informatic de gestiune al impozitelor
si taxelor locale specifice;

v implementare Proiect Statii de reincarcare pentru autovehicule electrice.
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3. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

3.1. Bugetul institutiei:

Bugetul la nivelul anului 2021 este structurat astfel: Total:30.774.000lei, Sectiunea de

functionare: 23.253.000lei,din care: Cheltuieli de Personal: 13.921.000 lei; Bunuri si servicii:

9.263.000 lei;Alte Cheltuieli: 69.000 lei; Sectiunea de dezvoltare: 4.936.000 lei din care: Active

fixe: 4.936.000 lei, Constructii:4.600.000 lei; Masini, aparatura birotica si alte active corporale -

191.000 lei; Alte active fixe-145.000 lei.

3.2. Informatii legate de procesul de achizitii publice, achizitii sectoriale si concesiunile de

lucrari si servicii:

Pe parcursul anului 2021 au fost desfasurate 57 proceduri de achizitie si 3 rectificari bugetare.

Informatii despre litigii in care este implicati institutia:
Activitdtile desfasurate in anul 2021 de catre Compartimentul Juridic au fost urmatoarele:
reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale: un numar
de 4624 acte procedurale elaborate, 219 prezentari in instanta de judecata; solutionarea contestatiilor
impotriva actelor administrativ-fiscale:1533contestatii solutionate; acordarea de consultanta juridica
de specialitate compartimentelor din cadrul institutiei:146 raspunsuri elaborate.

3.3. Organigrama:
Structura organizatorica a fost stabilitd in conformitate cu ultimele Hotarari a Consiliului Local nr.
354/28.11.2019 si nr.316/21.10.2021 si cuprinde servicii, compartimente si birouri, respectiv 6
servicii, 5 compartimente si 2 birouri, astfel:
Director Executiv — Cristian Dutu
Director Executiv Adjunct — Anton Steiner
In subordinea Directorului Executiv: Biroul Inspectie Fiscali; Compartimentul Juridic;
Compartimentul RUCIMC; Compartimentul Consiliere pentru Cetateni si Biroul Prelucrare Automata
Date.
Directorul Executiv Adjunct are in subordine:Serviciul Achizitii Publice, Administrativ;Serviciul
Buget Finante Contabilitate; Serviciul Recuperare Creante persoane Juridice si Fizice;Serviciul
Impunere Persoane Fizice I|;Compartimentul Monitorizare Amenzi;Serviciul Impunere Persoane
Fizice IlI; Serviciul Evidenta Analitica pe Platitori Persoane Fizice si Compartimentul Impunere
Persoane Juridice.

3.4. Informatii despre managementul resurselor umane:
Tn cursul anului 2021 au fost desfisurate urmitoarele activitati: monitorizarea si evaluarea aplicarii
codului de conduita; actualizarea Planului de Perfectionare a personalului Tn conformitate cu
rezultatele evaluarilor performantelor profesionale ale personalului. Activitatea de recrutare si
organizare concursuri a fost suspendata pe perioada pandemiei.

4. RELATIA CU COMUNITATEA



4.1. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare:
Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2021 a fost intocmit si publicat pe
site-ul institutiei in sectiunea ,,Informatii de interes public”. Tn cursul anului 2021 au fost inregistrate
59 petitii, acestea figurand la finalul anului 2021 cu status ,,Rezolvat”.

4.2. Informatii despre atragerea de resurse din comunitate:
Instrumente pentru consultarea factorilor interesati sunt: intruniri publice; anunturi publice; sondaje de
opinie, etc. Pe site-ul institutiei este creatd sectiunea “Cereri si reclamatii conform Legii nr.
544/2001”.

5. LEGISLATIE

5.1. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de citre institutie:
Initiativele de acte normative specifice activitatii Directiei Venituri Buget Local Sector 2 sunt propuse
si supuse dezbaterii publice ale Consiliului Local Sector 2 si sunt aprobate sub forma de Hotarari ale
Consilului Local Sector 2.

Director Executiv

Cristian Dutu

.. Digitally signed by
Cristian Cristian Atanasie Dutu

H Date: 2022.03.11
AtanaSIe DUtU 09:23:20 +02'00'



ANEXA

La raportul de activitate apartinand
DIRECTIEI VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2
Subsemnatul Dutu Cristian, in calitate de Director Executiv al Directiei Venituri Buget Local Sector 2,

declar pe propria raspundere ca textul anuntului contine 11.167 semne, cu spatii, conform raportului
de mai jos:

Word Count ? it
Statistics:
Pages 5
Words 1.391
Characters [no spaces) 9.683
Characters [with spaces) 11,167
Paragraphs B3
Lines 159
Include textboxes, footnotes and endnotes
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