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RAPORT DE ACTIVITATE AL
DIRECTIEI VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2
PENTRU ANUL 2020

1. PROFIL ORGANIZATIONAL;:
Directorul Executiv al Directiei Venituri Buget Local Sector 2, referitor la prevederile Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, declara:

- Institufia asigurd accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public,
care constituie unul din principiile fundamentale ale relaiilor dintre persoane si autorititile publice, in
conformitate cu Constitutia Roméniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Roméniei;

- In conformitate cu art. 4. din Legea nr. 544/2001 “Pentru asigurarea accesului oricirei
persoane la informatiile de interes public autoritatile si institutiile publice au obligatia de a organiza
compartimente specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in
acest domeniu”, 1in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 functioneazi Compartimentul
Consiliere pentru Cetateni, care este subordonat Directorului Executiv al institutiei;

- Prin decizia nr. 445/24.09.2007 a fost numita, in functia de responsabil cu difuzarea
informatiilor de interes public, d-na Marioara Iordan.

Misiunea institutiei si responsabilititi:

Directia Venituri Buget Local Sector 2, infiinfata prin Hotdrarea Consiliului Local al Sectorului 2

nr. 31 din 12.03.2001, functioneazi ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridica si are
rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul, urmirirea si Incasarea
impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor locale.

Date de contact:

Sediul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 se afli in Bucuresti, Bdul Garii Obor, nr. 10, Sector 2

Telefon: 021/252.84.09, 021/252.84.10; Fax: 021.252.84.12

Pagina de internet: htips://w ww.impozitelocale2.ro/

Adresd de e-mail: office@impozitelocale? .ro

Sedii secundare: Bdul Girii Obor, nr. 14, tel: 021/252.83.12; Str. Mihail Ivanovici Glinka, nr. T
el:021/242.08.82; Str. Ziduri Mosi, nr. 4, etaj 2; Str. Teiul Doamnei, nr. 7, Bl. 31, parter, ap. 3, tel:
021/242.47.93; Str. Amiral Murgescu nr. 1-3, bl. 401, sc. 2, parter, ap. 56, tel: 021/250.99.97; Str. Maior
Coravu, nr. 17-23, bl. C6, sc. A, ap. 2, tel: 021/250.71.57.

2. POLITICI PUBLICE

2.1. Informatii privind rezultatele implementiirii planului strategic institutional (PSI):
Planul Strategic Institutional este prezentat sub forma Programului anual la nivelul directiei, acesta
cuprinde: Obiectiv Strategic, Obiectiv Specific, Indicatori de performants, Periodicitate méasurare
indicator, Tinta, Masura/Stadiul de realizare, Activitati pentru atingerea obiectivului, Termene,
Responsabili, Valoare estimata a costurilor.
In anul 2020 au fost stabilite la nivelul institutiei un numar de 6 obiective strategice §i un numir de 29
obiective specifice, cu scopul de a indeplini atributiile institutiei, in condifii de eficienti si eficacitate.




ROMANIA o
Municipiul Bucuresti Sector 2 [eoneoct] b
DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2 e e

Bd. Garil Ober nr.10 Tel./Fax:021.252 .84.12 https://www.Impozitelecala2.ro
Operator inregistrat la A.N.S.P.D.C.P. sub nr.2891

Principalii indicatori de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:

Nr. total al debitorilor persoane fizice verificati in lista cu domiciliul in alte UAT-uri/nr.total al debitorilor
inregistrafi cu matricole active la plata impozitului asupra mijloacelor de transport cu domiciliul in alte UAT-uri:
38%; Nr. total al verificarilor efectuate pentru persoane fizice decedate cu bunuri mobile si imobile inregistrate
in evidentele fiscale/Nr. total al persoanelor fizice decedate cu bunuri mobile §i imobile fnregistrate in evidentele
fiscale : 46%; Nr. lucréri operate /nr. lucriri inregistrate:100%; Nr.cladiri verificate incluse in Planul de
Control Anual/ nr.cladiri in care functioneazi cabinete medicale/unitéti sanitare si ale unor agenti
economici:100%; Debite incasate /creante certe lichide i exigibile aflate in evidentd : 49%; Verificare
si semnare referat solufionare cereri compensare/restituire/distribuire sume: 95%; Cresterea cu 20% a
numdrului de cetateni Inregistrati ca utilizatori ai “Platformei Digitale”:126%; Nr.contribuabili
notificafi si verificati inclusi in Planul de Control Anual, datorat de citre contribuabili persoane juridice
cdrora li s-au emis autorizatii de construire in perioada 2014-2018:94%: satisfactie contribuabili: 100%:;
Nr. procese verbale contraventionale inregistrate in baza de date / nr. procese verbale contraventionale
primite- intr-un termen de 25 zile:72%: Nr. contestatii solutionate in termen/nr. total contestatii:100%;
Nr. achizifii desfasurate / numir de activitati planificate:100%: Nr.actiuni pentru reducerea impactului
activitafilor, produselor, serviciilor asupra mediului Inconjurdtor:100%; Nr.activititi de control intern
desfagurate/ Nr. total de activitti planificate in Planul Anual de Control pentru anul 2020:100%;
Asigurarea evideniei analiticd pe platitori - persoane fizice si juridice §i Tntocmirea tuturor situatiilor
financiar-contabile, pana la 31.12.2020:100%; Evaluarea performantelor profesionale individuale ale
personalului institutiei realizata in perioada 01-31.01.2020:100%.
Conform Raportului de evaluare a stadiului de indeplinire a Planului de Actiune pentru anul 2020,
obiectivele strategice au fost realizate in proportie de 100%;

Prezentarea programelor desfisurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele
autorititii sau a institutiei publice:
In vederea monitorizarii permanente a gradului de satisfactie al contribuabililor asupra serviciilor
furnizate de institutie, in cursul anului 2020 au fost realizate periodic, rapoarte privind masurarea
gradului de satisfactie a contribuabililor institutiei, utilizind urmatoarele metode:
-analizarea chestionarelor online puse la dispozitia contribuabililor persoane fizice si juridice pe site-ul
institutiei; transmitere chestionare prin e-mail persoanelor fizice si juridice care au beneficiat de
»Programare online”; sondajele de opinie oferite prin aplicatia ,,Platforma Digitald”; consolele de
opinie, oferite contribuabililor persoane fizice si juridice la ghiseele din sediile institutiei.

Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe, respectiv pe obiective:

Pentru realizarea obiectivelor au fost utilizate resursele financiare stabilite prin planificare, resursele
umane §i tehnice existente in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2.

2.2, Priorititi pentru perioada urmitoare:
in vederea imbunatafirii performantelor si cresterea calitafii serviciilor furnizate, cu impact direct
asupra cresterii gradului de satisfactie al contribuabililor, s-au stabilit pentru anul 2021, urmitoarele
actiuni:

- revizuirea si reproiectarea sistemului de indicatori de performantd specifici la nivelul
obiectivelor specifice stabilite de fiecare compartiment, in functie de care si poati fi evaluata si
perfectionatad activitatea personalului privind stabilirea si colectarea veniturilor proprii ale
bugetului local;

- Imbunétatirea continud a serviciilor electronice sl a securitdtii informatiei, avind ca scop
cregterea numarului de utilizatori, precum si promovarea intensi a serviciilor electronice
furnizate de citre institutia noastra;
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- monitorizarea permanenta a gradului de satisfactie al contribuabililor, persoane fizice si juridice

si analizarea posibilitafii implementarii sugestiilor acestora cu scopul imbunititirii performantei
serviciilor furnizate;

- Imbunétatirea continud a Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) la nivelul institutiei.

3. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
3.1. Bugetul institutiei:
Bugetul la nivelul anului 2020 a fost structurat astfel: Sectiunea de functionare: 21.111.000 lei, din care:
- Cheltuieli de Personal: 14.516.000 lei; - Bunuri si servicii: 6.515.000 lei- Alte Cheltuieli: 80.000 lei
Sectiunea de dezvoltare: 1.929.000 lei; - Active nefinanciare: 1.929.000 lei; - Alte cheltuieli de investitii
— Consolidare si modernizare sediu — 1.624.000 lei.
3.2. Informatii legate de procesul de achizitii publice, achizitii sectoriale si concesiunile de
lucrari si servicii:
Pe parcursul anului 2020, la nivelul serviciului au fost derulate urmatoarele activititi: desfasurarea a 35
proceduri de achizitie si 2 rectificari bugetare.
Informatii despre litigii in care este implicata institutia:
Activititile desfasurate in anul 2020 de citre Compartimentul Juridic au fost urmatoarele:
Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale dupa cum
urmeaza: un numdar de 3944 acte procedurale elaborate, 161 prezentdri in instanta de judecati
(contestatii, intAmpindri, cai de atac, referate de neatacare, sesiziri penale, alte cereri); - solutionarea
contestatiilor impotriva actelor administrativ-fiscale - 353 contestatii solutionate in termen de 45 zile.
3.3. Organigrama:
Structura organizatoricd a fost stabilitd in conformitate cu ultima Hotardre a Consiliului Local nr.
354/28.11.2019 si cuprinde servicii, compartimente si birouri, respectiv 6 servicii, 5 compartimente si
2 birouri. Organigrama institutiei poate fi vizualizatd pe site-ul institutiei.
Informatii despre managementul resurselor umane:
In cursul anului 2020 au fost desfasurate urmatoarele activitati: monitorizarea si evaluarea aplicarii
codului de conduitd; actualizarea Planului de Perfectionare a personalului in conformitate cu rezultatele
evaludrilor performantelor profesionale ale personalului. Activitatea de recrutare si organizare
concursuri a fost suspendaté pe perioada pandemiei.
4. RELATIA CU COMUNITATEA
4.1. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare:
Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2020 a fost intocmit si publicat pe site-
ul institutiei in sectiunea ,Informatii de interes public”. In cursul anului 2020 au fost inregistrate 69
petifii, dupd cum urmeaza: 4 petitii-cereri si 4 petitii-sesizare, 60 dintre acestea figurand la finalul anului
2020 cu status ,,Rezolvat”, iar 1 fiind in curs de rezolvare, aflate in termenul legal.
4.2. Informatii despre atragerea de resurse din comunitate:
Instrumente pentru consultarea factorilor interesati sunt: audiente, anunturi publice, sondaje de opinie,
etc. Pe site-ul institufiei este creata sectiunea “Cereri si reclamatii conform Legii nr. 544/2001”.
5. LEGISLATIE
5.1. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de ciitre institutie:
Initiativele de acte normative specifice activitatii Directiei Venituri Buget Local Sector 2 sunt propuse
si supuse dezbaterii publice ale Consiliului Local Sector 2 si sunt aprobate sub forma de Hotirari ale
Consilului Local Sector 2.

Director executiv
Cristian Dutu




