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RAI'ORT DE ACTIVITATE AL

DIRECTIEI VENITURI BUGET LOCA.L SECTOR 2

PENTRU ANUL 2O2O

I, PITOFILORGANIZATIONAL:
Dircctorul llxecutiv al Direcfiei Vcnituri Buget Local Sector 2, rel.eritor.la pr.evedcrile Legii nr.
544/2001 priviid Iiberul acces la inlonnaliilc de intcres public, dcclard:- Inslitulia asigu1.d accesul liber li neingEdit al persoanei la orice infonnafie de intcres pub]ic,
care constiluic unul di, principiilc firndamentale ale rclaliilor dintrc persoane si autoritalile publice, in
conformitate cu constitulia Rom6niei 9i cu documcnlele internationale ratif.icate dc parlamentul
l(onlinici

- in confbmitate cu art. 4. din Legea nr. 544/2001 ,.pcntr.u asigurarea accesului oriclrei
pcrsoanc la infomariile dc intercs public autorirarile fi instiluliirc pubrice au obrigaria de a organiza
compa imente spccializate de i.l'rrrmare gi relalii publice rru de ,, dese-na persoane cu alribulii in
acest domcni '. in cadlul l)irecti.j Venituri Buget [,ocal Seclor 2 iirnclioneaza Compa imcnlul
Consiliere pentru CetdleDi. care este suboldonat Directorului Executiv al institulicil- Prin decizia nr. ,145/24.09.2007 a fost numita, in functia de rcsponsabil cu diluzarea
inlormatiilor de interes public, d-na Marioara Iordan.

Misiunca irstitu(iei si r€sponsabilitlti:
Dlreclia venitu.i Buget Local scctot 2. infiinlata prin Hotdrar.ea consiliului Local al Sectorului 2
nr.31 din 12.03.2001, functioncaz5 ca serviciu public dc intercs local, cu pctsonaljtate juridica li arc
rolul dc a cxercita atribuliile privind stabilirca. constalarca. controh;1, urmadrea si incasarca
impozitclor, taxelor locale qi a altot vcnituri ale bugetebr localc.

Datc de contact:
S€diul Directiei \renitud Buget l,ocal Seclor 2 se afli in Bucurcfti, Bclul Girii Obor. nr. 10. Sector 2
Tclefon: 021/252.84.09. 021/252.8,1. I 0; Iax : A2t .152.84.12
Pagini de intclnet: !11!\-\\\\,,\ inrltrrit! ir(.rlJr!j
Adresi dc e-mail: offi ceadjllpozitelocale2.ro
Sedii secundare: Bdul Cirii Obor. nr.. 1,1, tel 0211252.g3j2: Sn.. Mihail lvanovici Glinka. nr. 7,

!!.(l:.lf l !1!.|:: Str. Ziduri Mo!i, nr.4, ctaj 2; Str. Tciut Doamnci, nr. 7. Bt. 31, par.ter, ap.3. tel:
02 l/242.47.93; Str. Aniral Murgcscu n1.. 1-1. bl. 401, sc. 2. pa(cr, ap. 56, rcl: 02 I /250.99.9?: Stu. Mai()r
Coravu. nr. 17-21, bl. C6, sc. A. ap.2, rct:0211250.j 1.51.

2. POLITICI PUBLICE
2.1. lnformalii privind rozultatele implementirii pla[ului stratcgic institu{ion:rl (pSI):

Planul 
-strategio 

Institrlionar este ptezcntat sub forma programului anial la nivelul dirccliei. acesta
cuprinde: Obiectiv Strategic. Obiccti' Specific, lndicatori de perf.onnant,, periodicitate mAsLlrarc
indicator, Tinta, Mdsura/Stadiul dc realizare, Activitdli pentru atingcrea obiectivului, .Iermcne,
Responsabili, Valoare estimatil a costurilol.
In anul 2020 au lost stabirite ra ni'clul institutiei un numir de 6 obieoti'e strategise ii un nu.rir de 29
obiective specilice, ctL scopul de a indeplirri crrihuriilc irrstituli(i. in condiIii Je clicien(i si cficacitate.
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Principalii indicatori de performanfi, cu pleze tarea gndului de realizarc a acestom:
Nr' tolal al debitorilor persoane fizioe vcrificali in Iista cu dorniciliul rn alte UAT-uri/nr.lotal al clebitor.ilor
inregistrali cu makicolc active la prata impozitului asupra mijloacelor de transport cu domiciriul in alte uAT-uri:
l8%; Nr. total al verificirilor efcclLrate pentru persoane fizice dececlate cu bunuri rnobile ;i imobilc inregistrate
in evidcniele liscalen'{r. total al persoanelor fizice decedatc cu bunuri rnobile qi imobile irrregistrate in evidenlelc
fiscale r46%; Nr. lucrari operate 

^rr. 
Iucrari inregiskare: 100%; Nr.crediri verificate incruse in planul cle

control Anual/ nr.clidiri in care funcrioncaza cabinete 
'redicarc/unitali 

sanitar.e si ale unor agenri
economici: 100%; Dcbite incasate /creanfc cefle lichide $i exigibile aflare in evidenle : 49%; veriricare
si sc narc relerat solulionare ccreri compensal.e/restituite/distribuire sume: 95oZ; Cre$terea cu 200% a
numtu'lui de cetdleni imegistrali ca utilizatori ai .,platformei l)igitalc,,:126%; Nr.oontribuabili
notilicali si verilicali inclugi in planul de control Anual, datorat de cdtre contribuabiii persoanejuridice
cdrora lis-au emis auto.izalii de construire in perioada 20 r 4-201g:94o2; satisfacfie cont buabili: r00%;
Nr. procese verbale contravenfionale inregistrate in baza de date / nr. procese verbale conlravenrionare
prinire- intr-un temen de 25 zile:72%; Nr. co[testafii solufionare in termen/m. total contestatii: 100yn:
Nr. achizilii deslaquratc / numir de activiteli planillcatc: 100%: Nr.actriu,,i pentru reducerea impictulur
aotivitdlilor, produselor, scrviciilor asupra nediului inoonjurator: r 00%; Ni.activitili de contror intern
desliiurate/ Nr' total de activitdti pranificate in pranlrl Anuar dc coitrol pentru anrir 2o2otroo%;
Asiguarea evidenlei analitici pe platitori - penoane fizioe qi juridice 5i into;mirca tuturor sitLratiilor
financiar-contabilc, pdni la 31.12.2020:100o%; Lval,arca performanlelor profesio.ale i,clividuale ale
pcrsonalului illstituliei rcalizatd in pe oada 01,31.01.2020:100%.
conform Raportului de cvaluare a stadiului dc indeprinire a pranului c1e Acliune pelltru anul 2020,
obicctivelc stratcgice au fost realizate in proporlie de 100%;

Prezentarea programelor desli$urate fi a modului de raportare a acestora Ia obicctivelc
autoritifii sau a institutiei publice:
In vederea monitorizirii permanenle a gradului de satisl'aclie al contribuabililor asupra scrviciilor
furnizate de institnlie, in cursul anurui 2020 au lbst realizate periodic, rapoarte privind mesura.ea
gradului de satisfactie a contribuabiiilor. instituliei, utilizend urmdtoarele metode:
-anaiizarea ohcstionarclor online puse la dispozitia contribuabililor persoane fizice qijuridice pe site-ul
instituliei; transmitere chestionare prin e-mail persoanelor fizice qi juridice care au beneficiat dc
,,Programare online"; sondajcle cle opinie oferitc prin aplicatia ,,piatiorma Digitald,,; consolelc de
opinie, oferite contribuabililor persoane lizice qijuidice la ghi;eeie rtin sediile initituliei.

Raportarea cheltuielilor, defalcate pe prograrne, reipectiv pe obiectivel

Pentru realizarea obiectivelor au fost utilizate resurscre fnanciare stabirite prin planilicare, resursele
umane ti tehnice existente in cadrul Direcliei Venituri Buget Locai Sector 2.

^ 2.2. Priorit'ifi pentru pcrioada urmitoare:
In vederea imbunitAlirii performanrelor lii creiterea calitdlii serviciilor ftli.nizate, cu impact direct
asupm orcfteriigradului de salislactie al contribuabililor, s-au stabilit pentru anul2021. urmdloarcle
rctiuli:

- rcvizuirea gi reproiectarea sistemului dc ildicatori de peformanfa specifici la nivclul
obicctivelor specillcc stabilite de fiecare compcrtirncnt, in fuoclie de .aie sJpoatd fi evaluatr,i
pefecfionata activitatea personalului privind stabilirea qi colectar.ea veniiuriior proprii aie
bugetr.t[d localt

- inlbundtalirca continud a scrvjciilor electronice ti c sccuritalii infomaljei, avdnd ca scop
cresterea numdrurui de utiriTatori, prccLLnr 

'i 
pror,.varea intensa a serviciiror erectronice

iJrni,,alc de (at.e instir.rlia noastra;
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- rnonitorizarca pennanenti a gmdului de satisfaclie al contribuabililor, persoane iizicc ;ijuridice
ii analizarea posibilitA[ii implcmentirii sugestiilor acestora cu scopul imbunitilirii perlor.mantei
serviciilor l'urnizate;

- imbunititirea continui a SistemLrlui de Conttol Intern Managetial (SCIM) la nivelul institutjej.

-1. TRANSP^trfl\TA tNST| I t l-toNALA
3.1. Bugetul institu{iei:

Bugetul Ia nivelul anului 2020 a fost shucturat asrfel: Secliunea dc lunclionare: 2I .I 1 1.000 lei, din care:
- Cheltuielide Personal: 14.516.000 lei; - Bunuri qi servicii: 6.515.000 lci- Alte Cheltuieli: 80.000 lei
Secliunea de dcTvoltare: 1.929.000 lci: - Active nefinanciarct 1.929.000 lei; - Alte chcltuieli de investitii

Consolidare si modcnizare sediu 1.624.000 lei.
3.2. Inlormalii legate de proresul de achizitii publice, achizitii scctorialc si concesiunile dc

lucriri si serviciii
Pe parcursul anului 2020, la nivelul serviciului au fost derulate urmitoarclc activitdti: deslisurarca a J5
proceduri de achizilie !i 2 rectificdri bugetare.
Informtrtii desprc litigii in care cste implicati institutia:
Activitdlilc dcsiilurate in anul 2020 de cdtre Conpafiime[tui Juridic au fost ulmatoarele:
Reprezentarea institr4ieiin lala instanlelor j udecitorefti ;i a celorlalte or.gane j urisd icfionale dupd cum
urlncazar LLn numir dc 3944 acte proccdurale elaborate, 161 prezetltdd in instanla de judecati
(contestalii, intAmpinari, cdi de alirc, refcmte de neatacare, scsizAt.i penale. alte cereri): - solulionarea
contestaliilor impotriva actelor administrativ-flscale - 353 contestalii solulionate in tcrmen de 45 zilc.

3.3. Organigrama:
Structrira organizatoric5 a fost stabilita in confonnilate cu ultjma Hotdtare a Consiliului Local nr.
354/28.1 1.2019 qi cuprindc servicii, compafiimente li birouri, respcctiv 6 senicii, 5 oomparlimente si
2 birouri. Organiglama instituliei poate fl vizualiza6 pe site-ul institutiei.
Informaf ii despre managcmentul resursclor umane:
In cLrrsul anulrri 2020 au fost destl$uratc utnldtoarele activitdli: monitorizarea ;i cvaluarea aplicirii
coduluidc conduit5; actualizarea Planului de Perfectionare a pcrsonalului in confomitate cu rezultatele
evaludrilor perlormanlelor pr'olesionalc ale personalului. Activitatea de rccrutare si organizar.e
concursuri a fost suspe,tdati pe perioada pandeniei.

4. RELATIA CU COMUNITATEA
4.1, Raport de activitate Legea nr.5,l4l2001, cu modificlrile;i completlrile ulterioare:

Raportul dc evaluare a irrrplementerii Lcgii m.. 544/2001 in anul2020 a fost intocmit $i publicat pe site-
ul institutici iD secliunea,,Itrforitralii de interes public". in cursu] anului 2020 au Iost inrcgistrate 69
petilii, dupa cum unneazi: 4 petitii-cereri ii ,1 pelilii-sesizarc, 60 dintre acestca figurind llr finalul artului
2020 cu status ,.Rezoh,at", iar I fiind in curs dc rczolvare, aflate in tcr.mcnu) legal.

4.2. Irforma{ii dcspre atragcrea de resursc din comunitatc:
Instlumente pcntru consultarca l'actorilor intcresali sunt: audicn!e, anunluri publice, sondaje dc opinie,
etc. Pe site-ui institufiei este crcati sectiunea "Cereri qi reclamaJii conform Legii nr.. 544/2001,,.

5. I,EGISLATIE
5.1. Informatii despre proiectc dc:rcte normative ini{iate de citre institutie:

lnillativele de acte nornlativc specifice activitalii Dirccliei venituri Bugct Local sector 2 su11t propusc
;i supuse dezbatc.ii publice alc Consiliului Local Sector 2 !i sunl aprobatc sub forma de Ilotdrdri ale

Dircctor. executiv
Cristian l)utu

.t t"

Consilului Local Sector 2.
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