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RAPORT DE ACTIVITATE AL
DIRECTIEI VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2
PENTRU ANUL 2019

1. PROFIL ORGANIZATIONAL
Directorul Executiv al Directiei Venituri Buget Local Sector 2, referitor la prevederile Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, declara:

- Institutia asigurd accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatie de interes public,
care constituie unul din principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice, in
conformitate cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul
Romaniei;

- In conformitate cu Art. 4. din Legea nr. 544/2001 “Pentru asigurarea accesului oricarei
persoane la informatiile de interes public autoritatile si institutiile publice au obligatia de a organiza
compartimente specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in
acest domeniu”, in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 functioneazd Compartimentul
Consiliere pentru Cetateni, care este subordonat Directorului Executiv al institutiei;

- Prin decizia nr. 445/24.09.2007 a fost numita, in functia de responsabil cu difuzarea
informatiilor de interes public, d-na Marioara lordan.

Misiunea institutiei si responsabilitati
Directia Venituri Buget Local Sector 2, infiintatda prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului 2 nr.
31 din 12.03.2001, functioneaza ca serviciu public de interes local, cu personalitate juridica si are rolul
de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul, urmarirea si incasarea impozitelor,
taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor locale.

Date de contact

Sediul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 se afla in Bdul Garii Obor, nr. 10, Sector 2. Bucuresti
Telefon : 021/252.84.09, 021/252.84.10; Fax: 021.252.84.12

Pagina de internet: www.impozitelocale2.ro

Adresa de e-mail: office@impozitelocale2.ro

Sedii secundare:
- Bdul Garii Obor, nr. 14, tel: 021/252.83.12; Str. Mihail Ivanovici Glinka, nr. 7, tel: 021/252.08.82:
Str. Ziduri Mosi, nr. 4, etaj 2; Str. Teiul Doamnei, nr. 7, Bl. 31, parter, ap. 3 , tel: 021/242.47.93: Str.
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Amlral Murgescu nr. 1-3, bl. 401, sc. 2, parter, ap. 56, tel: 021/250.99.97; Str. Maior Coravu, nr. 17-23,
bl. C6, sc. A, ap. 2, tel: 021/250.71.57.

2. POLITICI PUBLICE

2.1 Informatii privind rezultatele implementirii planului strategic institutional (PSI).

Planul Strategic Institutional este prezentat sub forma Programului anual la nivelul directiei, acesta

cuprinde: Obiectiv Strategic, Obiectiv Specific, Indicatori de performantd, Periodicitate masurare

indicator, Tinta, Masura/Stadiul de realizare, Activitti pentru atingerea obiectivului, Termen,

Responsabili, Valoare estimata a costurilor.

In anul 2019 au fost stabilite la nivelul institutiei un numar de 7 obiective strategice si un numar de 25

obiective specifice, cu scopul de a indeplini atributiile institutiei, in conditii de eficienta si eficacitate.

Indici de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora
Numarul total al debitorilor persoane fizice verificati in lista cu domiciliul in alte UAT-uri/numarul
total al debitorilor inregistrati cu matricole active la plata impozitului asupra mijloacelor de transport
cu domiciliul in alte UAT-uri -50%; Numarul total al verificarilor efectuate pentru persoanele fizice
decedate cu bunuri mobile si imobile inregistrate in evidentele fiscale/numarul total al persoanelor
fizice decedate cu bunuri mobile si imobile inregistrate in evidentele fiscale- 39%; Numirul de
lucrari operate/numarul de lucriéri inregistrate- 100%: Numarul total al debitorilor persoane juridice
verificati cu sediul in alte UAT-uri / numarul total al debitorilor persoane juridice inregistrati cu
matricole active- 85%; Numarul de cladiri verificate/ numarul total de cladiri identificate in bazi ca
fiind cu destinatie rezidentiala-56%; Numar contribuabili notificati-verificati/ numar contribuabili
inclusi in planul anual de control-82%: Debite incasate/creante certe lichide si exigibile aflate in
evidenta- 35%; Totalul sumelor de recuperat de la debitorii cu debite spre a fi transformate in MFC-
70%; Numdr procese-verbale contraventionale inregistrate/numar procese-verbale contraventionale
primite- 80%:; Ponderea cauzelor in care s-a finalizat favorabil actiunea din totalul cauzelor-100%:
Numdrul de actiuni pentru reducerea impactului asupra mediului inconjuritor-100%; Asigurarea
situatiilor financiar-contabile-100%: Cresterea cu 20% a numarului de cetateni inregistrati ca
utilizatori ai serviciilor electronice-100%; Realizarea obiectivelor din cadrul auditului de
Recertificare din anul 2019/numar activitati verificate/total activitati planificate-100%; Numar
reclamatii/petitii depuse/numar petitii rezolvate-100%; Numar salariati care cunosc si respecta

normele de eticd/numar de salariati chestionati-100%.

Conform Raportului de evaluare a stadiului de indeplinire a Planului de Actiune pentru anul 2019,

obiectivele strategice fiind realizate in proportie de 86%.



ROMANIA
Municipiul Bucuresti Sector 2
DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2

Bd. Garil Obor nr.10 Tel./Fax:021.252.84.12 https://www.Impozitelocale2 ra
Operator inregistrat la A N.S PD.C.P sub nr2891

Prezentare a programelor desfasurate si a modului de raportare a acestora la obiectivele

autoritatii sau a institutiei publice
in vederea monitorizirii permanente a gradului de satisfactie al contribuabililor asupra serviciilor
furnizate de institutie, in cursul anului 2019 au fost realizate periodic, rapoarte privind mésurarea
gradului de satisfactie a contribuabililor institutiei, utilizind urmatoarele metode :
- chestionare pe suport letric acordate persoanelor fizice si juridice, in sediile institutiei; chestionare
online pe site-ul institutiei; chestionare prin e-mail persoanelor fizice si juridice care au beneficiat de
serviciul “Programare Online”; sondaje de opinie oferite prin aplicatia ,.Platforma Digitald™; consolele
de opinie, de la ghiseele din sediile institutiei.
Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe, respectiv pe obiective
Pentru realizarea obiectivelor au fost utilizate resursele financiare stabilite prin planificare, resursele
umane si tehnice existente in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2.
Nerealizari, cu mentionarea cauzelor acestora (acolo unde este cazul)
La nivelul anului 2019 au existat anumite obiective ce nu au fost atinse in proportie de 100%, avind
diverse cauze precum: lipsa resurselor umane, financiare, tehnice, schimbari legislative,etc.
Propuneri pentru remedierea deficientelor
In vederea remedierii deficientelor constatate la nivelul institutiei se propun urmétoarele masuri:
e stabilirea, aprobarea, implementarea unei strategii privind cresterea gradului de incasare a
veniturilor proprii, in special a drepturilor din anii precedenti:
e revizuirea si reproiectarea sistemului de indicatori de performantd, care sa conduca la
cresterea eficientei activitatii de colectare si orientat spre sustenabilitatea financiara;
e imbunatafirea continud a serviciilor electronice oferite de institutia noastra ("Platforma Digitala”
si "Programare Online™), in vederea migrarii contribuabililor catre canalele electronice.
2.2, Prioritati pentru perioada urmitoare:
In vederea imbunatatirii performantelor sl cresterea calitatii serviciilor furnizate, cu impact direct asupra
cresterii gradului de satisfactie a contribuabililor, s-au stabilit pentru anul 2020, urmatoarele actiuni:
e Achizitia licentei ce va permite inrolarea in ecosistemul de guvernare electronica inter-
institutional CONECTX;
o [Imbunatatirea continua a Sistemului de Management Integrat la nivelul institutiei.
3. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA
3.1. Bugetul institutiei
Bugetul la nivelul anului 2019 a fost structurat astfel:

Sectiunea de functionare: - Cheltuieli de Personal: 26.667 mii lei; - Bunuri si servicii: 9.858 mii lei;
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- Alte Cheltuieli: 73 mii lei; Sectiunea de dezvoltare: - Active nefinanciare: 3.465 mii lei: - Alte

cheltuieli de investitii — Consolidare si modernizare sediu — 5.882 mii lei.
3.2. Informatii legate de procesul de achizitii publice, achizitii sectoriale si concesiunile de

lucrari si servicii
Pe parcursul anului 2019, la nivelul serviciului au fost derulate 40 proceduri de achizitie directa si 3
proceduri de negociere.
Informatii despre litigii in care este implicati institutia
Activitdtile desfasurate in anul 2019 de catre Compartimentul Juridic au fost urmitoarele:
Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale: un numar
de 1607 dosare, 266 contestatii, au fost formulate actiuni, intimpindri, cii de atac, referate de neatacare.
sesizdri penale, etc; un numir de 23 actiuni/cai de atac/acte procedurale in vederea transformarii
amenzilor in munca in folosul comunitatii.

3.3. Organigrama
Structura organizatorica a fost stabilitd in conformitate cu ultima Hotarare a Consiliului Local nr.
354/28.11.2019 si cuprinde 6 servicii, 5 compartimente si 2 birouri si anume;
Director Executiv — Cristian Atanasie Dutu
Director Executiv Adjunct — Anton Day Steiner
In subordinea Directorului Executiv sunt urmatoarele birouri si compartimente: Biroul Inspectie
Fiscala: Compartimentul Juridic; Compartimentul RUCIMC; Compartimentul Consiliere pentru
Cetateni si Biroul Prelucrare Automata Date.
Directorul Executiv Adjunct are in subordine urmatoarele servicii §i compartimente:
Serviciul Achizitii Publice, Administrativ: Serviciul Buget Finante Contabilitate:; Serviciul Recuperare
Creante persoane Juridice si Fizice; Serviciul Impunere Persoane Fizice [; Compartimentul
Monitorizare Amenzi; Serviciul Impunere Persoane Fizice II: Serviciul Evidenta Analiticd pe Platitori
Persoane Fizice si Compartimentul Impunere Persoane Juridice.

3.4. Informatii despre managementul resurselor umane
In cursul anului 2019 au fost desfisurate urmatoarele activitafi: monitorizarea si evaluarea aplicarii
codului de conduita la nivelul institutiei publice: actualizarea Planului de Perfectionare a personalului
in conformitate cu rezultatele evaludrilor performantelor profesionale ale personalului; activitate de
recrutare, organizare concursuri, etc.

4. RELATIA CU COMUNITATEA

4.1. Raport de activitate Legea nr. 544/2001, cu modificirile si completirile ulterioare
Raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001 pentru anul 2019 a fost intocmit si publicat pe
site-ul institutiei in sectiunea “Informatii de interes public”. In cursul anului 2019 au fost inregistrate

185 petitii: 15 petitii-cereri $i 164 petitii-reclamatii, 6 petitii-sesizare, 181 dintre acestea avand status

4
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Rezolvat . 1ar 4 fiind in curs de rezolvare. Au fost solicitate 92 cereri privind informatiile publice

conform Legii nr. 544/2001, cu status "Rezolvat™.

4.2.Informatii despre atragerea de resurse din comunitate
Instrumente pentru consultarea factorilor interesati sunt: intruniri publice; sondaje de opinie. etc. Pe
site-ul institutiei este creatd sectiunea “Cereri si reclamatii”.

5. LEGISLATIE

5.1. Informatii despre proiecte de acte normative initiate de citre institutie
Pe parcursul anului 2019 au fost supuse dezbaterii publice 14 initiative ale Consiliului
Local Sector 2 si au fost aprobate urmétoarele hotarari:
- H.C.L. nr. 344/2019 — Hotérare privind instituirea taxei de habitat cu destinatia speciala de salubrizare
si aprobarea Regulamentului privind implementarea, determinarea cuantumului, incasarea si
administrarea taxei de habitat cu destinatia speciald de salubrizare pentru utilizatorii non-casnici
(persoane juridice) pe raza Sectorului 2 a Municipiului Bucuresti;
- H.C.L. nr. 193/2019 — Horarare privind aprobarea Regulamentul pentru acordarea subventiei integrale
a taxei de habitat cu destinatia speciala de salubrizare pentru utilizatorii casnici (persoane fizice) pe raza
Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti.
Prioritatile legislative pentru perioada urmatoare sunt:
- Proiectul bugetului general al Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti pentru anul 2020;
- Proiectul de hotardre pentru aprobarea regulamentului cadru finantarii nerambursabile din fondurile

bugetului local, activitati nonprofit Legea 350/2005.
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ANEXA
La raportul de activitate apartinand
DIRECTIEI VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2

Subsemnata Marioara lordan, in calitate de Responsabil cu difuzarea informatiilor de interes

public in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2,
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