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PREAMBUL

Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2, infiintatd prin Hotararea Consiliului
Local al Sectorului 2 nr. 31 din 12.03.2001, functioneaza ca serviciu public de interes local, cu
personalitate juridica si are rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea,
controlul, urmarirea si Incasarea impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetelor

locale.

Sediul Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 este in Sos. Morarilor, nr.6, sector
2, Bucuresti, iar structura organizatorica, in conformitate cu ultimele Hotarari ale Consiliului
Local nr.354/28.11.2019, HCLS2 nr. 534/21.11.2019, HCL S2 nr.316/21.10.2021 si HCL S2
nr. 180/26.05.2022, cuprinde directii, servicii, compartimente si birouri constituite in
conformitate cu organigrama aprobatd de Consiliul Local, respectiv: 2 directii, 6 servicii, 8

compartimente si 2 birouri.

Atributiile Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 sunt urmatoarele:
1. Exercitarea autoritatii administratiei publice locale in aplicarea legislatiei in domeniul fiscal;
2. Verificarea, constatarea si stabilirea impozitelor si taxelor locale, ale altor venituri ale
bugetului local, inclusiv a majorarilor de intarziere si amenzilor, atat pentru persoane fizice, cat si
pentru persoane juridice;
3. Incasarea impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetului local, inclusiv a
majordrilor de intarziere si amenzilor, atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice;
4. Urmarirea si executarea creantelor bugetare constind In impozite, taxe locale pe raza
administrativ teritoriala a sectorului 2, astfel cum sunt acestea reglementate de Codul Fiscal si actele
normative cu incidenta in materie fiscala,
5.Vizarea tuturor documentelor, ce se vor elibera sau prelungi, ca valabilitate, petentilor in

drept, de catre serviciile institutiei.



I. Prezentare generala a structurii organizatorice a Directiei Generale
Venituri Buget Local Sector 2 si a activitatilor desfasurate in cadrul
compartimentelor

1. Serviciul Impunere Persoane Fizice, Serviciul Programari Online Persoane Fizice,
Serviciul Evidenta Analitica pe Platitori Persoane Fizice, Serviciul Recuperare Creante
Persoane Fizice si Juridice, Compartimentul Impunere Persoane Juridice,

Compartimentul Monitorizare Amenzi :

Serviciul Impunere Persoane Fizice, Serviciul Programari Online Persoane Fizice si
Compartimentul Impunere Persoane Juridice: Sunt compartimente de specialitate ale Directiei
Generale Venituri Buget Local Sector 2, subordonate directorului executiv al Directiei Administrare
Contribuabili Persoane Fizice si Juridice si au rolul de a constata si stabili impozitele si taxele
cuvenite bugetului local de la contribuabili persoane fizice si juridice, desfasurand urmatoarele

activitati principale:

o verifica, organizeaza, indruma si controleaza activitatea de constatare si impunere a impozitelor
si taxelor de la persoane fizice si juridice prin intermediul ghiseelor institutiei, a programarilor
online si Platformei Digitale;

o asigurd actualizarea permanenta a bazei de date, conform declaratiilor de impunere si a

documentelor Insotitoare ce completeaza / constituie dosarul fiscal al contribuabilului.

Serviciul Evidenta Analitica pe Platitori Persoane Fizice, este subordonat directorului executiv
al Directiei Administrare Contribuabili Persoane Fizice si Juridice, dedicat exclusiv activitatii de
back-office si are rolul de a asigura evidenta pe platitori a persoanelor fizice prin intocmirea fisei
analitice, pe tipuri de impozite si taxe, In functie de natura acestora, prin Inregistrarea obligatiilor
fiscale pentru fiecare platitor de impozite si taxe, precum si a platilor efectuate de acestia in contul
obligatiilor fiscale, prin intermediul Platformei Digitale si a documentelor transmise de catre

contribuabili.



La nivelul anului 2023, activitatea serviciilor de Impunere Persoane Fizice si Juridice, se

prezinta astfel:

Serviciul Impunere Persoane Fizice, Serviciul Programari Online Persoane Fizice, Serviciul Evidenta
Analitica Pe Platitori Persoane Fizice, Compartimentul Impunere Persoane Juridice

Activitati principale realizate Procent TOTAL
AUTO 15% 92.728

Cladiri rezidentiale / nerezidentiale / mixte 33% 199.757
Certificat Fiscal- ghiseu 11% 67.932

(scutiri, r(;srl))elfsglljlrrilln(li:ifr;;céri etc) 33% 197.926
Taxa de salubrizare 8% 49.043

TOTAL Operatiuni: 100% 607.386

Cereri online-declaratii -Platforma Digitala 24% 15.882
Certificate Fiscale - Platforma Digitala 76% 50.533
TOTAL 100% 66.415

Situatie operatiuni Impunere persoane fizice si juridice anul

2023
AUTO
CLADIRI REZIDENTIALE / NEREZIDENTIALE / MIXTE 33%
CERTIFICAT FISCAL- GHISEU
OPERATIUNI DIVERSE 33%

TAXA DE SALUBRIZARE




La nivelul anului 2022, activitatea serviciilor de Impunere Persoane Fizice si Juridice, se

rezuma astfel:

Serviciul Impunere Persoane Fizice, Serviciul Programari Online Persoane Fizice, Serviciul
Evidenta Analitica Pe Platitori Persoane Fizice, Compartimentul Impunere Persoane Juridice
Activitati principale realizate Procent TOTAL
AUTO 18% 124.100
Cladiri rezidentiale / nerezidentiale / mixte 32% 198.068
Certificat Fiscal 15% 110.532
(scutiri, facili%?ie;?s!:él:l?;,iggi)rjflsuri mail, etc) 17% 104.000
Taxa de salubrizare 18% 93.956
TOTAL Operatiuni 100% 630.656

Situatie operatiuni Impunere persoane fizice si
juridice anul 2022

AUTO
CLADIRI REZIDENTIALE / NEREZIDENTIALE / MIXTE 31%
CERTIFICAT FISCAL

OPERATIUNI DIVERSE

TAXA DE SALUBRIZARE

Comparativ cu anul 2022, in anul 2023 se constata o scadere a volumului de activitati, cu
aproximativ 4%, datorata cresterii operatiunilor efectuate online, prin intermediul Platformei

Digitale (certificatelor de atestare fiscald neasistate si a declaratiilor fiscale depuse).



In cadrul Serviciului Impunere Persoane Fizice si a Compartimentului Impunere Persoane
Juridice functioneaza serviciul ,,Programari Online”, implementat in cadrul institutiei in anul 2019,
avand ca scop digitalizarea serviciilor de impunere, fluidizarea traficului din sediile institutiei si

reducerea timpului de asteptare al contribuabilului la ghisee.

Prezentdm mai jos situatia programarilor online realizate la nivelul anului 2023 in cele doua sedii

dedicate:

Serviciul Impunere Persoane Fizice,, Compartimentul Impunere Persoane Juridice- Programdri Online

Anul 2023

Activitati Programari Online Procent TOTAL

Numar programari efectuate 41.625
Numar operatiuni in stadiul Rezolvat 74% 30803
Numar operatiuni in stadiul-Nerezolvat 6% 2497
Numér operatiuni in stadiul-Neprezentat 20% 8325
Numér respondenti chestionare 4995
Calificative ,,Multumit” si ,,Extrem de multumit” 97% 4.895

Status operatiuni ,,Programari Online”
anul 2023

20%

6% —

74%

- Numdr operatiuni 1n stadiul Rezolvat - Numar operatiuni in stadiul-Nerezolvat

Numar operatiuni in stadiul-Neprezentat



Serviciul Impunere Persoane Fizice, Compartimentul Impunere Persoane Juridice- Programari Online
Anul 2022
Activitati Programari Online Procent TOTAL
Numar programari efectuate 40.586
Numar operatiuni In stadiul Rezolvat 73% 29.510
Numér operatiuni 1n stadiul-Nerezolvat 4% 1.789
Numar operatiuni in stadiul-Neprezentat 23% 9.287
Numar respondenti chestionare 5.092
Calificative ,,Multumit” si ,,Extrem de multumit” 96% 4.889

Status operatiuni ,,Programari Online”
anul 2022
23%

4% — ;

73%

- Numar operatiuni in stadiul Rezolvat - Numar operatiuni in stadiul-Nerezolvat

Numar operatiuni in stadiul-Neprezentat

In raport cu situatia anului 2022, in anul 2023 se constat:

- o crestere a numarului de programari online, o crestere a procentului cererilor cu status
,»Rezolvat”, precum si o scddere a cererilor in stadiul ,,Neprezentat;

- o crestere cu 2% a cererilor aflate in stadiul ,, Nerezolvat” in anul 2023 fata de anul 2022.
Procentul calificativelor ,,Multumit” si ,,Foarte multumit” oferite de catre contribuabilii

prezentati la ghiseele serviciului ,,Programéri Online”, prin intermediul chestionarelor transmise

de citre institutia pe e-mail in cursul anului 2023 a fost de 97%;

Se constata o crestere a numérului de programiri in anul 2023 fata de anul 2022.




In cursul anul 2023 cererile depuse online de catre contribuabili prin intermediul Platformei

Digitale au fost solutionate de cétre Serviciul Evidentd Analiticd pe Platitori Persoane Fizice, situatia

acestora fiind prezentd mai jos:

Numar certificate Numar declaratii
An Numar plati efectuate
fiscale emise fiscale depuse
2023 26.856 50.533 15.882

Situatia la nivelul Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 cu privire la activitatea de

impunere a supraimpozitarii a terenurilor si cladirilor neingrijite de pe raza Sectorului 2 al

Municipiului Bucuresti, pentru anul 2021 si 2022, este urmatoarea:

Hotardri emise-terenuri si cladiri persoane fizice si juridice-2023 29
Igienizate 0% 0
Impuse 100% 29

Suma incasata la data de 31.12.2023 240.447 lei

Sumele aferente Hotdrdrilor emise in anul 2023, se vor incasa incepind cu anul 2024.




2. Serviciul Recuperare Creante Persoane Fizice si Juridice

Serviciul Recuperare Creante Persoane Fizice si Juridice - compartiment de specialitate al

Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2, subordonat directorului Directiei Administrare

Contribuabili Persoane Fizice si Juridice. Activitatea principald a serviciului este de urmarire a

veniturilor si bunurilor debitorilor (persoane fizice si juridice) aflati in evidentele institutiei, in

vederea stingerii tuturor obligatiilor fiscale rezultate din impozite si taxe locale, inclusiv a

accesoriilor aferente neachitarii acestor debite la termenele legale, precum si a amenzilor si a altor

venituri ce se cuvin bugetului local, prin organizarea, verificarea §i desfasurarea activitatii de

executare silitd prin somarea, poprirea si instituirea sechestrului debitorilor.

In vederea recuperarii sumelor restante, la nivelul anului 2023, au fost intreprinse

urmatoarele actiuni:

Activitati principale realizate-

Activitati principale realizate-

dosare executare

740

Suma transformare amenzi
contraventionale in munca in
folosul comunitatii
si insolvabilitate

22.412.811 lei din
care transformat

in MFC 19.434.332
lei

Persoane Fizice TOTAL Persoane Juridice TOTAL

Numar somatii 81.378 Numadr somatii 8.332
Suma somata 211.380.948 lei Suma somata 55.606.995 lei

Numér popriri 18.672 Numér popriri 5.700
Suma popritd 64.433.258 lei Suma popritd 38.600.215 lei

Sechestre 52 Sechestre 6
Suma sechestre 1.201.165 lei

Transferuri auto si amenzi Suma sechestre 663.982 lei

Total incasari persoane fizice si juridice din
activitatea de executare silita 2023

84.255.691 lei




Comparativ cu anul 2023, in anul 2022, au fost intreprinse urmatoarele actiuni de recuperare a
debitelor restante:

Activitafi pr lnczpale. g ealizate- TOTAL Activitati principale 're.allzate— TOTAL
Persoane Fizice Persoane Juridice
Numar somatii 36.054 Numar somatii 10.862
Suma somata 98.327.038 lei Suma somata 75.664.233 lei
Numar pOpI'iI'i 11.726 Numar popriri 2.133
1ta 69.043.352 lei .
Suma popritd “ Suma poprita 21.562.600 lei
Sechestre 56 Sechestre 17
Suma sechestre 3.510.961 lei
Transferuri auto si Sumai sechestre 2.052.461 lei
amenzi 428
dosare executare
Suma transformare
amenzi contraventionale 1n| 66.855.884 lei din
munca care transformat
in in MFC 18.907.896
folosul comunitatii si lei
insolvabilitate
Total incasari persoane fizice si juridice din activitatea 90.703.009 lei

de executare silita 2022

Situatie forme de executare persoane fizice si persoane juridice anul
2023

91% 90%
77%
63%

SOMATII SUMA POPRIRI SUMA POPRIRI SECHESTRU SUMA
SOMATII SECHESTRU

BPF mPJ
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Se constatd o crestere a urmatoarelor activitdti privind recuperarea debitelor la nivelul anului 2023

fata de anul 2022:

Situatii activitati recuperare silita persoane fizice 2023 vs. 2022

Sumai transformare amenzi in MFC E

Transferuri auto si amenzi l

Sumai popriri

Suma somata

=
Popriri I

I

!

Somatii
. Suma
.. . . . .. | Transferuri auto
Somatii Suma somata Popriri Suma popriri ) ) transformare
siamenzi .
’ amenzi in MFC
EAnul 2022 36054 98327038 11726 69043352 428 18907896
EAnul 2023 81378 211380948 18672 6443325 740 19434332

B Anul 2022 @ Anul 2023

3. Biroul Inspectie Fiscala

Conform organigramei institutiei, se subordoneaza directorului general. Asigura exercitarea
atributiilor privind controlul impozitelor si taxelor locale pentru contribuabili (persoane fizice si

juridice) la bugetul local si valorifica constatarile rezultate din activitatea de control.
Pe parcursul anului 2023, in cadrul biroului au fost realizate urmatoarele activitati:

o a fost efectuat controlul modului de stabilire a impozitului pe cladiri in cazul cladirilor in care
sunt Inregistrate puncte de lucru sau sedii sociale cu activitate ale unor agenti economici, dar
a cdror destinatie este inregistrata necorespunzator in evidentele fiscale, astfel a fost verificat
un numar de 500 contribuabili, inclusi in Planul de Control Anual, respectiv numarul
cladirilor verificate / numarul cladirilor in care sunt inregistrate puncte de lucru ale unor agenti
economici si a caror destinatie este inregistratd necorespunzator in evidentele fiscale, astfel

gradul de realizare fiind de 100%;

11



o a fost emis un numar de 500 acte de control aferente verificarilor efectuate;
o a fost notificat un numar de 5 artere pentru care a fost verificat modul de declarare si stabilire
a taxei pentru afisaj In scop de reclama si publicitate (5 artere principale), incluse in Planul

Anual de Control; gradul de realizare a acestui obiectiv a fost 100%.

4. Compartimentul Monitorizare Amenzi

Conform organigramei institutiei, compartimentul se subordoneaza directorului executiv al
Directiei Administrare Contribuabili Persoane Fizice si Juridice, activitatea principald fiind de

asigurare a coordonadrii si desfasurdrii activitatii de monitorizare a amenzilor.

Pe parcursul anului 2023 au fost procesate in sistemul ATLAS un numar de 43.812 titluri de
creanta din totalul de 44.872 procese-verbale primite, fiind realizat un grad de procesare de 98%. Se
constata o crestere a numarului proceselor-verbale contraventionale inregistrate in anul 2023 fata

de anul 2022 (29.811 procese-verbale), cu aproximativ 32%.

Situatie titluri de creanta anul 2023 vs. 2022

43812 44872

Procese verbale procesate Procese verbale inregistrate

H2023 E2022

5. Compartimentul Juridic

Compartimentul Juridic este subordonat directorului general al Directiei Generale Venituri
Buget Local Sector 2, avand principala activitate de a apara drepturile si interesele legitime ale
institutiei, acorda asistenta juridica serviciilor, birourilor si compartimentelor din cadrul institutiei,

efectueaza demersurile legale necesare pentru recuperarea creantelor bugetare de la debitorii

12



persoane juridice aflati Tn procedurad de insolventd, avizeaza pentru legalitate si contrasemneaza

actele cu caracter juridic emise de aceasta.
Activitatile desfasurate in anul 2023 de catre Compartimentul Juridic au fost urmatoarele:

reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale,
dupa cum urmeaza: un numar de 3.772 acte procedurale elaborate, 241 prezentari in instanta de
judecata (contestatii, intAmpinari, cai de atac, referate de neatacare, sesizari penale, alte cereri);
solutionarea contestatiilor impotriva actelor administrativ-fiscale in termenul prevazut de lege-
761 contestatii solutionate;

avizare cereri de compensare/restituire depuse de contribuabili - 3.415 cereri avizate In termenul
de 2 zile din cele depuse, rezultind un grad de realizare de 100%;

acordarea de consultanta juridica de specialitate compartimentelor din cadrul institutiei — 16
raspunsuri elaborate;

suma platilor efectuate de societatile in stari speciale, la nivelul anului 2023, este de 3.686.146
lei.

Situatie comparativa activitate Compartiment Juridic
anul 2023 vs.2022

3415 3502

241 241
acte procedurale prezenta in instanta solutionare avizare cereri de
elaborate de judecata contestatii compensare /

restituire

m2023 m2022
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6. Serviciul Buget Finante Contabilitate

Este subordonat directorului general adjunct al institutiei, conform organigramei, principala
sa activitate fiind de a asigura evidenta analitica pe platitori — persoane fizice si juridice -
inregistrand obligatiile de platd pe fiecare fel de venit si urmareste ca incasarea veniturilor s se
faca cu incadrarea in conturile sintetice si analitice corespunzatoare subdiviziunilor clasificatiei
bugetare, urmarind inregistrarea in ordine cronologica si sistematicd a operatiunilor efectuate
pentru impozite, taxe, contributii, amenzi si alte venituri bugetare locale, precum si accesoriile
acestora, respectiv a veniturilor incasate in conturile deschise la Trezoreria Statului pe codul de

identificare fiscala a institutiei.

Pe parcursul anului 2023 contribuabilii si-au achitat obligatiile de plata prin intermediul

tuturor canalelor de plata disponibile:

Modalitati de plata / incasare obligatii de plata -2023 TOTAL
Numadr tranzactii POS 16.773
Suma incasata (lei) 9.688.491
Numar tranzactii Westaco-OMV 7.613
Suma incasata (lei) 3.199.774
Numar tranzactii SNEP 81.198
Suma incasata (lei) 31.351.021
Numadr tranzactii SelfPay-Zebra 26.698
Suma incasata (lei) 13.695.838
Numar tranzactii WEB 26.856
Suma 1ncasata (lei) 11.154.059
Numar ordine de plata cheltuieli institutie 6.022
Numar ordine de plata restituiri / compensari / reglari sume 8.977
Numar ordine de plata electronice 734

14




Pe parcursul anului 2022 contribuabilii si-au achitat obligatiile de plata prin intermediul tuturor

canalelor de plata disponibile.

Modalitdti de plata / incasare obligatii de plata - 2022 TOTAL

Numar tranzactii POS 22.021

Suma incasata (lei) 16.831.511
Numadr tranzactii Westaco-OMV 8.583

Suma incasata (lei) 4.304.459
Numar tranzactii SNEP 69.452

Suma incasata (lei) 27.476.914
Numar tranzactii SelfPay 16.666

Suma incasata (lei) 9.789.589
Numar tranzactii WEB 26.138

Suma incasata (lei) 16.098.081
Numar ordine de plata cheltuieli institutie 5.498
Numar ordine de plata restituiri / compensari / reglari sume 9.044

Numar ordine de plata electronice 773

Se constata in anul 2023 o crestere a numdrului de tranzactii efectuate prin canalele de plata:

sistemul SNEP (crestere cu 11.746 tranzactii in anul 2023 vs.2022), WEB-Platforma Digitala
(crestere cu 718 tranzactii in anul 2023 vs.2022) si statiile de plata SelfPay (crestere cu 10.032
tranzactii in anul 2023 vs.2022), ceea ce reflecta o deschidere a contribuabililor-persoane fizice si

Juridice catre canalele de plata electronice.

Situatie numar tranzactii in anul 2023 vs. anul 2022

81198

69452

26698 26856 26138

I i 16666 i i

TRANZACTII SNEP TRANZACTII SELFPAY TRANZACTII WEB

E2023 m2022
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7. Biroul Prelucrare Automata Date

Este subordonat directorului general, iar principala activitate constd in gestionarea pentru
toate compartimentele institutiei a echipamentelor de tehnica de calcul, bazele de date si

activitatea informatica.

Activitatea biroului in anul 2023 vs. anul 2022 a inclus urmatoarele activitati:

Activitati principale Anul 2023 Anul 2022
Numar tichete raportate de salariati prin aplicatia de 1.410 1.384
ticking MANTIS BT :
< . e 21.273
Numdr credentiale acordate Platforma Digitala 13.481
565.589
Statistica accesare site DGVBL 692.423
Consultanta acordata C(.)ntrlbuabl.hlor prin intermediul 20.967 38.302
canalelor de comunicare (mail,chestionare etc)
Astfel, rezultatele comparative intre cei doi ani sunt urmatoarele:

Activitati Birou PAD 2023 /2022

CONSULTANTA ACORDATA 38302
CONTRIBUABILILOR(MAIL, TELEFON ) 20967

565589

STATISTICA ACCESARE SITE DGVBL E : |
e | || 692423

NUMAR CREDENTIALE ACORDATE PLATFORMA 21273
DIGITALA 13481

NUMAR TICHETE RAPORTATE DE SALARIATI PRIN | 1384
APLICATIA DE TICKING MANTIS BT 1410

E2022 m2023

8. Serviciul Achizitii Publice, Compartimentul Administrativ

Este subordonat directorului general adjunct, iar principalele activitati ale serviciului sunt

fundamentarea necesarului de servicii, echipamente, materiale si consumabile pentru activitatea

16



curentd a institutiei, elaboreaza si actualizeaza strategia de contractare si programul anual al achizitiei
publice de la nivelul institutiei, deruleazd toate procedurile de achizitie publicd de
produse/servicii/lucrari organizate pentru desfasurarea activitatii, incheie contracte de achizitii cu
furnizorii de utilitati si urmareste derularea acestora, colecteazad selectiv deseurile si se ocupa de
predarea acestora, administreaza si gestioneaza obiectele de inventar, mijloacele fixe si materialele
urgenta.

Pe parcursul anului 2023, la nivelul serviciului, au fost realizate urmatoarele activitati:

o derularea a 36 proceduri de achizitie publica din cele 37 planificate, gradul de realizare fiind
de 98%:;

o realizarea a 8 rectificari bugetare ale Programului Anual in vederea asigurarii mijloacelor

o realizarea unui numar de 12 prelucrari a documentelor necesare a fi transmise care arhiva din
cele 12 prelucrari estimate, realizdndu-se un grad de 100%;

o mentinerea certificarii ISO 14001, in domeniul sistemului de management al mediului la

nivelul institutiei.

9. Compartimentul Consiliere pentru Cetateni

Este subordonat directorului executiv al Directiei Asistenta Contribuabili, iar principalele
activitati sunt de a mentine o legatura directd cu locuitorii Sectorului 2, de a facilita accesul
la informatie si de a asigura consiliere pe problemele din domeniul impozitelor si taxelor
locale. In cadrul acestui compartiment este asigurati si activitatea de inregistrare si distribuire

a petitiilor primite de la contribuabili.

Astfel, in cursul anului 2023, a fost Inregistrat un numar de 561 petitii, fiind redirectionate
spre solutionare compartimentelor abilitate. De asemenea, au fost solicitate 69 cereri privind
informatiile publice conform Legii nr. 544/2001, toate fiind rezolvate In termenul prevazut de

lege.
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Comparativ cu anul 2022, in anul 2023 s-a inregistrat o crestere atit a numarului de petitii
formulate de contribuabili, cat si a numarului de cereri privind informatiile publice conform

Legii nr.544/2001.

Situatie numar petitii anul 2023 vs.anul 2022

561

396

69 59
— D
L~ L~

2023 2022

Petitii Cereri L544/2001

De asemenea, a fost consiliat un numar de 300 contribuabili in cadrul ghiseului Consiliere
pentru Cetateni si un numar de 26.817 contribuabili (persoane fizice si juridice) prin

intermediul sistemului telefonic VIIS.
10. Compartimentul Registratura

Este subordonat directorului executiv al Directiei Asistenta Contribuabili, activitatea acestuia
fiind de registratura a institutiei si de asigurare a circuitului documentelor prin trierea si predarea

tuturor cererilor inregistrate catre compartimentele abilitate.

In cadrul compartimentului a fost inregistrat in anul 2023 un numar de 23.848 documente si
alocate compartimentelor competente, in vederea solutionarii, fatd de un numar de 32.460
documente inregistrate in anul 2022. Se constatd o scadere a numarului de documente
inregistrate in cadrul compartimentului, acest lucru datorandu-se migrérii contribuabililor catre

serviciile electronice: Platforma Digitala, Programari Online.

11. Compartimentul Resurse Umane
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Conform organigramei, este subordonat directorului general al institutiei, atributiile

compartimentului fiind specifice domeniului resurselor umane.

In cursul anului 2023 la nivelul compartimentului au fost desfisurate urmatoarele activitati

specifice:

o realizarea concursurilor de promovare in grad si clasa pentru 5 salariati ai institutiei care au
indeplinit conditiile de promovare;

o elaborarea documentatiei specifice compartimentului (decizii, adeverinte, note de
fundamentare, note de lichidare, situatii statistice);

o actualizarea permanentd a bazelor de date si statului de functii;

o actualizarea fiselor de post ale salariatilor, in conformitate cu legislatia in vigoare, pentru
modificarile survenite in cursul anului;

o activitate de resurse umane (recrutare, organizare concursuri, gestionare dosare
profesionale);

o mentinerea gradului de ocupare a posturilor la un procent de 80% in anul 2023, astfel sunt

128 posturi ocupate raportate la 150 salariati.

12. Compartimentul Control Intern si Monitorizare Sistem de Management Integrat

Compartiment subordonat directorului executiv al Directiei Asistentda Contribuabili si are rolul

de a asigura armonizarea sistemelor de management implementate la nivelul institutiei.

In cursul anului 2023 la nivelul compartimentului au fost desfisurate urmatoarele activitati
specifice:

o desfasurarea activitdtii de control intern specializat la nivelul a 7 compartimente din cadrul
institutiei, Tn conformitate cu Planul anual de control pentru anul 2023;

o elaborarea Rapoartelor de control si a Planului de Masuri conform constatdrilor pentru
fiecare activitate de control si monitorizarea implementarii masurilor stabilite si
monitorizarea celor 33 masuri propuse spre implementare in urma constatarilor.

o indeplinirea atributiilor si elaborarea documentatiei specifice Comisiei de Monitorizare, in
conformitate cu Ordinul nr.600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern

managerial al entitatilor publice (Rapoarte SNA, Raportari SCIM, AEM, alte raportari etc);
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o intocmirea documentatiei cu privire la managementul riscurilor, Tn vederea gestionarii
riscurilor identificate la nivelul institutiei;

o elaborarea, actualizarea si verificarea procedurilor din cadrul Directiei Generale Venituri
Buget Local Sector 2;

o elaborarea trimestriala si anualda a Rapoartelor privind gradul de satisfactie a
contribuabililor, In vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

o elaborarea si actualizarea documentelor specifice SCIM din cadrul institutiei;

o monitorizarea implementarii cerintelor specifice standardelor ISO 9001, ISO 14001 si ISO
27001 la nivelul DGVBL Sector 2 in vederea obtinerii certificdrii ISO pentru Sistemul de
Management Integrat (calitate, mediu si securitatea informatiei);

o 1Indeplinirea atributiilor de responsabil cu difuzarea informatiilor de interes public (Legea

nr.544/2001) din cadrul institutiei.

II.  Prezentarea obiectivelor strategice si specifice setate la nivelul anului
2023

In anul 2023, a fost setat la nivelul institutiei un numar de 5 obiective strategice si un numar
de 32 obiective specifice, cu scopul de a indeplini atributiile de stabilire, constatare, control,
urmadrire si incasare a impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetului local, in conditii

de eficienta si eficacitate.

S-a urmarit realizarea acestora prin intermediul activitatilor aferente, a indicatorilor de

performanta stabiliti si a responsabililor desemnati la nivelul fiecarui compartiment.

Obiectivele strategice de la nivelul institutiei, pe baza carora au fost stabilite obiectivele

specifice, sunt urmatoarele:

1. Eficientizarea activitatilor si proceselor de lucru din cadrul administratiei publice;

2. Un sector atractiv si simplificat pentru investitii in vederea sustinerii mediului de
afaceri si atragerea de noi investitori;

3. Digitalizarea activitatii prin adaptarea la transformarile digitale;

4. Imbunatitirea transparentei administratiei locale si a guvernarii deschise;
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5. Cresterea competentelor profesionale individuale prin perfectionarea continua a
personalului si pregatire profesionald adecvata nevoilor / cerintelor specifice pentru

realizarea atributiilor din fisa postului;

Obiectivele specifice, activititile, indicatorii de performanta de la nivelul fiecarui
compartiment, au fost stabilite astfel:

1. Eficientizarea activitatilor si proceselor de lucru din cadrul administratiei publice;

v’ Constatarea, stabilirea si verificarea impozitelor si taxelor cuvenite bugetului local, pana
la data de 31.12.2023 de la contribuabili - persoane fizice cu scopul realizarii, in proportie
de 100%, a bugetului de venituri;

e Nr. lucrari inregistrate / nr. bonuri raportate la timpul de procesare <15 min;

e Nr. total de credentiale emise persoanelor fizice care au solicitat acces in Platforma Digitala
/ crestere cu 20% fata de 2022;

e Nr. calificative multumit si foarte multumit/ Nr. de calificative totale acordate;

e Numar solicitari Platforma Digitala operate in termenul stabilit / numar total solicitari
Platforma Digitala;

v’ Constatarea, stabilirea si verificarea impozitelor si taxelor cuvenite bugetului local, pdna
la data de 31.12.2023 de la contribuabili - persoane fizice, cu scopul realizarii, in proportie
de 100%, a bugetului de venituri aprobat prin HCL;

e Crestereacu 10% anr.de credentiale emise /nr.contribuabili rezolvati in cadrul ”Programarii
Online”;

e Procentul contribuabililor cu status ,,nerezolvat” < 4%;

e Nr. calificative”Multumit si Extrem de multumit”/nr. calificative acordate;

v' Controlul modului de declarare si stabilire a taxei pentru afisaj in scop de reclama si
publicitate (5 artere principale);

e Numdr artere verificate raportat la numar artere incluse in planul anual de control (5);

v’ Intocmirea unui nr. de 500 de note de constatare urmare a verificarilor modului de
declarare a destinatiei cladirilor in care sunt inregistrate sedii secundare, respectiv sedii
sociale cu activitate;

e Numar cladiri verificate/ numar cladiri in care sunt inregistrate sedii secundare, respectiv sedii

sociale cu activitate (500);
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v Recuperarea sumelor restante la bugetul local al sectorului 2 cu scopul realizarii, in
proportie de 100%, a bugetului de venituri aprobat prin HCLS2, pdna la data de
31.12.2023;

e Alocarea lucrarilor pe inspector Intr-un timp de 3 zile lucrdtoare a actiunilor;

e Total debit incasat prin masurile specifice de executare silita / total debit de recuperat (lei);

v’ Verificare si semnare Referat solutionare cereri compensare/restituire/distribuire sume;

e Dosare predate n arhiva / Dosare de arhivat;

e Alocarea cererilor pe inspector intr-un timp de 2 zile lucratoare;

e Total cereri rezolvate / total cereri rezolvate n termenul de 2 zile /raport detaliat cu timpul
de rezolvare pentru cererile nerezolvate in cele 2 zile lucratoare;

V' Transmiterea debitelor provenite din amenzi neachitate in activitate in folosul comunitatii
pentru debitorii care intrunesc conditiile de insolvabilitate;

e Sumele transmise spre a fi transformate In MFC / Totalul sumelor de recuperat de la
debitorii cu debite provenind din amenzi >10000 lei;

v Inregistrarea in baza de date pand la 31.12.2023 in proportie de 100% a titlurilor de
creantd conform legislatiei in vigoare,

e Numadr procese verbale contraventionale 1Inregistrate in baza de date / numar procese
verbale contraventionale primite- intr-un termen de 25 zile;

v’ Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecdtoresti, parchet, organe de anchetd
penala, executori judecatoresti, notari publici, alte institutii publice sau persoane private;

e Minim un act procedural elaborat/cauzele inregistrate in perioada monitorizata;

v Acordarea de consultanta juridica de specialitate compartimentelor din cadrul institutiei;
e Raspunsuri elaborate / solicitarile primite;

v Acordarea vizelor de legalitate pe documentele specificie (decizii, contracte etc);
e Nr. vize legalitate acordate/ solicitari;

v’ Solutionarea in termenul prevazut de lege a contestatiilor impotriva actelor administrativ-
fiscale;

e Solutionare contestatii in termen de 45 zile: nr. contestatii solutionate in termen/nr. total
contestatii,

v’ Avizarea cererilor de compensare/restituire sume sume depuse de contribuabili la bugetul

local;
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e Completarea/semnarea referatului de solutionare a cererilor de restituire/
compensare/distribuire sume in maxim 2 zile lucratoare/nr. cereri depuse;

v’ Asigurarea in proportie de 100% a masurilor administrative pentru buna functionare a
activitatii institutiei prin:

- Elaborarea planurilor de aprovizionare cu echipamente, materiale consumabile,
materiale igienico - sanitare in conformitate cu legislatia in vigoare. Asigurarea
conditiilor legale privind achizitiile de bunuri, servicii i lucrari;

- Utilizarea mijloacelor materiale in conditii de eficienta si eficacitate;

e Rectificari ale programului anual / nr. de rectificari bugetare;
e Numadr de achizitii desfasurate / numar de activitati planificate;

v’ Asigurarea in proportie de 100% a masurilor administrative pentru buna functionare a
activitatii institutiei, prin asigurarea arhivarii in conditiile legii a documentelor specifice
institutiei;

e Numdr de documente arhivate si gestionate lunar /Numar Documente primite in vederea
arhivarii;

v’ Asigurarea elaborarii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice sistemului de
management al mediului de la nivelul institutiei, in vederea certificarii ISO 14001,

e Obtinerea si mentinerea certificarii ISO 14001, in domeniul sistemului de management
al mediului;

v’ Asigurarea evidentei analitice pe platitori - persoane fizice si juridice si intocmirea tuturor
situatiilor financiar-contabile, pand la 31.12.2023;

e DA/NU;
e Completarea/semnarea referatului de solutionare a cererilor de restituire / compensare /
distribuire sume in maxim 4 zile lucratoare / nr. cereri depuse;

v’ Asigurarea resurselor financiare ale institutiei pana la data de 31.12.2023 in proportie de
100%;

e 100%;

v’ Asigurarea conducerii contabilitatii cheltuielilor institutiei pana la data de 31.12.2023 in

proportie de 100%;
o 100%;
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v’ Asigurarea angajarii, lichidarii si ordonantarii cheltuielilor si raportarea acestora pana

la data de 31.12.2023 in proportie de 100%;
e 100%;

v’ Asigurarea elaborarii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice sistemului
managementului sistemului securitatii informatiei de la nivelul institutiei, in vederea
certificarii SMSI;

e Obtinerea certificarii ISO 27001:2018, in domeniul sistemului securitatii informatiilor;

v’ Asigurarea realizarii functiei de control intern la nivelul compartimentelor institutiei, prin
desfasurarea activitatii de control intern specializat, in conditii de legalitate, eficientad,
eficacitate si economicitate, cu scopul imbunatatirii activitatii institutiei publice;

e Activitati planificate/ respectare termene de realizare;

e Numar de activitati de control intern desfasurate / Numarul total de activitati planificate
in Planul Anual de Control pentru anul 2023;

e Nr. propuneri monitorizate / Nr. propuneri aprobate din planul de masuri aferent
Raportului de Control Intern;

v’ Asigurarea elaborarii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice SCIM si
managementului calitatii la nivelul institutiei, precum si monitorizarea implementarii 1SO
14001 - standard cu privire la sistemul de management de mediu si ISO 27001 - standard
cu privire la sistemul de management al securitatii informatiei,

e Mentinerea gradului de conformitate SCIM — CONFORM 16 standarde implementate/16
standarde SCIM;
e Obtinerea certificarii ISO 9001:2015 in domeniul sistemului de management al calitatii si

monitorizarea sistemelor de management al mediului si securitatii informatiei;

2. Un sector atractiv si simplificat pentru investitii, in vederea sustinerii mediului de
afaceri si atragerea de noi investitori

v' Constatarea, stabilirea si verificarea impozitelor si taxelor cuvenite bugetului local, pana

la data de 31.12.2022 de la contribuabili - persoane juridice cu scopul realizarii, in

proportie de 100%, a bugetului de venituri;
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e Numadrul total al debitorilor persoane juridice verificati din lista cu sediul in alte UAT-uri
/Numadrul total al debitorilor persoane juridice care sunt inregistrati cu matricole active la
plata impozitului asupra mijloacelor de transport cu sediu in alte UAT-uri;

e Numarul total al verificarilor efectuate pentru persoanele juridice care nu figureaza cu
taxa de habitat utilizatori non-casnici la rol / Numarul total al persoanelor juridice din
evidenta fiscald care nu au taxa de habitat utilizatori non-casnici declarata;

e Numar calificative multumit si foarte multumit / Numar calificative acordate.

3. Digitalizarea activitatii prin adaptarea la transformarile digitale
v’ Asigurarea administrarii si exploatarii in conditii optime a infrastructurii IT a DGVBL,
pana la 31.12.2023, prin gestionarea echipamentelor, a bazelor de date si activitatatii
informaticii din cadrul institutiei publice, inclusiv si in vederea cresterii atractivitatii
Sectorului 2 pentru mediul de afaceri din cadrul Regiunii Bucuresti — Ilfov,
e Tichete rezolvate/ tichete raportate din aplicatia Tichete
v Asigurarea dezvoltarii tehnologice a institutiei prin implementarea de noi proiecte
informatice.
e Cresterea cu 20% a numdrului de cetateni inregistrati ca utilizatori ai serviciilor
electronice puse la dispozitie de Directie.
4. Imbunititirea transparentei administratiei locale si a guvernirii deschise
v Inregistrarea documentelor (corespondentd) primite de la alte institutii / contribuabili;
e Nr. Documente inregistrate si alocate / Nr. documente primite;
v' Consilierea pe probleme de impozite si taxe locale pentru cetatenii Sectorului 2 persoane
fizice si juridice si gestionarea petitiilor,
e Nr.petitii Inregistrate si alocate compartimentelor responsabile/Nr. total de petitii depuse
de catre cetatent;
e Nr. contribuabili consiliati/ nr. Contribuabili prezentati cu bonuri de ordine la ghiseele de
Consiliere Cetateni;
v' Consilierea telefonica a cetatenilor persoane fizice si juridice cu privire la specificul
institutiei;

e Nr. raspunsuri oferite telefonic / nr. apeluri telefonice VIIS;
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5. Cresterea competentelor profesionale individuale prin perfectionarea continua a
personalului si pregatire profesionalia adecvata nevoilor / cerintelor specifice pentru realizarea

atributiilor din fisa postului;

v’ Mentinerea gradului de ocupare a posturilor la 80% in anul 2023;
e Nr. posturi ocupate / Nr. posturi aprobate prin organigrama;
v’ Gestiunea eficientd a carierei functionarilor publici i a personalului contractual
e Nr. salariati inscrisi la examenul de promovare/ Nr. salariati care Indeplinesc conditiile de
promovare;
e Realizarea activitatilor privind gestionare cariera functionari publici si personal
contractual;
v Definirea cdt mai clara a fiecarui post, prin transpunerea obiectivelor organizatiei in
scopul principal al postului §i in setul de atributii al acestuia,

e Nr. fise de post actualizate/nr. fise de post necesar a fi actualizate.

Obiectivele strategice si implicit cele specifice ale institutiei stabilite la nivelul anului

2023 au fost realizate in proportie de 98 %.

III. Analiza gradului de satisfactie a contribuabililor din cadrul Directiei
Generale Venituri Buget Local Sector 2

Tinand cont de prevederile Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600/ 2018
cu privire la evaluarea si reevaluarea proceselor de informare si comunicare, precum si de
Sistemul de Management al Calitatii EN ISO 9001: 2015 implementat in cadrul institutiei, a fost
initiatd prezenta cercetare de piata referitoare la gradul de satisfactie a cetdtenilor Sectorului 2,
cu privire cu calitatea serviciilor oferite de cétre Directia Generala Venituri Buget Local Sector
2.

Obiectivele cercetarii au fost urmdtoarele:
v' evaluarea stadiului actual al gradului de satisfactie a contribuabililor;
v' solicitarea de propuneri de imbunatatire din partea contribuabililor in vederea atingerii unui
grad de satisfactie de minim 80%, cumulat din notele de 4 si 5, respectiv calificativele

multumit si foarte multumit;
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v' identificarea zonelor de interes ale contribuabililor in vederea imbunatatirii serviciilor si / sau
implementarea unor noi servicii ce vin In intdimpinarea nevoilor contribuabililor.

Pentru a obtine rezultate relevante cu privire la gradul de satisfactie a contribuabililor
de la nivelul anului 2023, in cercetare a fost inclus un numar de 4.592 chestionare in format
electronic, transmise pe e-mail contribuabililor ce au utilizat serviciul ,,Programare Online”
Persoane Fizice si un numar de 454 chestionare in format electronic, transmise pe e-mail
contribuabililor ce au utilizat serviciul ,,Programare Online” Persoane Juridice; un numar de
3.297 chestionare in format electronic, transmise pe e-mail contribuabililor ce s-au prezentat la
ghiseele institutiei in cadrul Serviciului Impunere Persoane Fizice si un numar de 709
chestionare in format electronic, transmise pe e-mail contribuabililor ce s-au prezentat la
ghiseele institutiei in cadrul Compartimentului Impunere Persoane Juridice; un numar de 593
chestionare 1n cadrul Serviciului Evidentd Analitica pe Platitori Persoane Fizice si un numar de

804 sondaje de opinie de pe ,,Platforma Digitala”.

Astfel, cercetarea privind gradul de satisfactie al cetatenilor Sectorului 2 pentru anul
2023 cu privire la calitatea serviciilor oferite de catre Directia Generale Venituri Buget Local
Sector 2 a fost bazatd pe un esantion total de 10.449 contribuabili evaluati cu varste cuprinse

intre 23 — 93 de ani.

In vederea evaluarii gradului de satisfactie a contribuabililor din cadrul Directiei
Generale Venituri Buget Local Sector 2 au fost aplicate si analizate o serie de instrumente

specifice:

e chestionare online puse la dispozitia contribuabililor persoane fizice si juridice pe site-

ul institutiei;

e chestionare acordate prin e-mail persoanelor fizice si juridice care au beneficiat de

programare online;

e sondajele de opinie oferite prin aplicatia ,,Platforma Digitala”:

e consolele de opinie, oferite contribuabililor persoane fizice si juridice la ghiseele din

sediile institutiei.

In urma analizei acestora, au fost constatate urmatoarele aspecte:
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v Constatam o crestere cu aproximativ 28% a numarului de chestionare completate
de catre contribuabilii care s-au prezentat la ghiseele institutiei, fata de chestionarele
completate in anul 2022;

v Constatam o scadere cu 3% a cererilor rezolvate 1n raport cu cererile rezolvate/
2022 si o crestere cu 4% a procentului contribuabililor neprezentati in cadrul Programarilor
Online, in raport cu anul precedent.

v Constatam o scadere cu 10% a volumului de sondaje completate pe ,,Platforma
Digitalda” la nivelul anului 2023 fata de anul 2022, iar gradul de satisfactie a contribuabililor
ce au acordat calificativul ,,Foarte multumit” a scazut cu 6 procente fatd de anul precedent.
v De asemenea, constatam o scadere a timpului de asteptare din cadrul Serviciului
Impunere Persoane Fizice de la peste o ora la 41:50 min, iar in cadrul Compartimentului

Persoane Juridice de la 16 min la 13 min.

Situatia privind gradul de satisfactie a contribuabililor in raport cu ghiseele online din cadrul
Serviciului ,,Programéari Online” Persoane Fizice — 4.592 chestionare si Compartimentului
Impunere Persoane Juridice — 454 chestionare la nivelul anului 2023 este prezentata in graficul
ce urmeaza:

MONITORIZAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CONTRIBUABILILOR CE AU UTILIZAT SERVICIUL
»PROGRAMARI ONLINE” LA NIVELUL D.G.V.B.L SECTOR 2

93%

y

3% 0% 0% 4%

1

B EFoarte nemultumit Nemultumit ™ Satisficut B Multumit Extrem de multumit

Un procent semnificativ din totalul de 5.046 chestionare este reprezentat de
contribuabilii ce au acordat calificativele ,, multumit” si ,.foarte multumit” (97%),

v La nivelul institutiei a fost completat un nr. total de 4.006 chestionare, din care 3.297
chestionare pe e-mail trimise persoanelor fizice, ale caror solicitari au fost solutionate

in cadrul Serviciului Impunere Persoane Fizice si 709 trimise pe e-mail persoanelor
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juridice, ale cdror solicitari au fost solutionate in cadrul Compartimentului Impunere
Persoane Juridice.

In urma analizei s-au constatat urmatoarele:

95%
77%
10%
6% 4% . 2% % 2%
03 % 1% °
- _ [ | — o7 —
2022 2023

m Foarte nemultumit ®Nemultumit = Satisficut ®Multumit mFoarte multumit

v 95% dintre contribuabilii respondenti s-au declarat foarte multumiti, iar aspectele de
imbunatatit remarcate de acestia au fost urmatoarele:
- reducerea timpului de asteptare prin suplimentarea numarului de ghisee;
- imbunatatirea interfetei Platformei Digitale;
- 0 mai buna promovare a serviciilor digitale oferite de institutie, precum si a serviciului
de Programare Online;

- imbunatatirea interactiunilor dintre contribuabili si functionarii publici.

Totodata, se constata o crestere cu 18% a calificativului ,, foarte multumit” fata de anul
trecut;

De asemenea, rezulta o crestere cu 29% fata de anul 2021 a gradului de satisfactie
(calificative ,, multumit” §i ,, foarte multumit”) — 66% in anul 2021 vs 95% in anul 2023.

v" Totodata, la nivelul anului 2023, s-a constatat urmatoarea situatie cu privire la stadiul
lucrarilor inregistrate prin intermediul serviciului ,,Programari Online”:
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STADIUL LUCRARILOR REALIZATE PRIN ,PROGRAMARI
ONLINE” DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE VENITURI

BUGET LOCAL SECTOR 2

74%, 74,00%

20,00%

21,00%
5,00%
Serviciul ,,Programari Online” 2022 vs. Serviciul ,,Programari Online” 2023
M Neprezentat 21,00% 20,00%
™ Nerezolvat 5,00% 6,00%
M Rezolvat 74,00% 74,00%

v De asemenea, au fost analizate sondajele de opinie completate la nivelul institutiei
pentru anul 2023 (804 sondaje) privind gradul de satisfactie a contribuabililor ce au

utilizat ,,Platforma Digitald”, din care reies urmatoarele:

GRAFIC PRIVIND GRADUL DE SATISFACTIE
MONITORIZATA PRIN SONDAJUL DE OPINIE DE PE
,PLATFORMA DIGITALA”

80% 74%

10%

3% 2% 5%

8% 3% 7% 8%

R — | e
2022 2023

® Foarte nemultumit ~ ®Nemultumit ™ Satisfacut ~ ®Multumit ™ Extrem de multumit
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v Constatam o scadere cu 10% a volumului de sondaje completate pe ,,Platforma
Digitala” la nivelul anului 2023 fata de anul 2022, iar gradul de satisfactie a
contribuabililor ce au acordat calificativul ,,Foarte multumit” a scizut cu 6 procente fata

de anul precedent.

De asemenea, rezultatele sondajelor de pe ,,Platforma Digitalda” si a chestionarelor
aplicate au fost utilizate in elaborarea matricei Importantd-Satisfactie, instrument ce

subliniaza ariile de interes ale contribuabililor, precum si gradul de satisfactie al acestora.

Conform metodologiei de elaborare a matricei I-S, rezultatele obtinute au fost incadrate in 3

categorii:

- rezultate peste 0.20 — necesita actiune imediata, cu focus cel putin pe urmatorul an;
- rezultate cuprinse intre 0.10 - 0.20 — necesita atentie sporita;
- rezultate sub 0.10 — se mentine nivelul de atentie actual.

Astfel, criteriile evaluate au fost:

calitatea serviciilor;
termenele de solutionare;
timpul de asteptare;

modul de comunicare;

PR S S A

utilizare servicii online.

Pentru evaluarea importantei pe criterii, la nivelul anului 2023, au fost analizate aspectele
mentionate punctual de catre contribuabili la intrebarile deschise din chestionare/ sondaje, iar media

rezultatelor analizelor efectuate trimestrial a fost urmatoarea:

timpul de asteptare — 10%;
calitatea serviciilor — 52%:;
utilizare servicii online — 16%:;

modul de comunicare — 17%;

O

termenele de solutionare — 5%.
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2. EVALUAREA SATISFACTIEI PE CRITERII

Pentru evaluarea satisfactiei pe criterii au fost determinate valorile procentuale ale notelor 4
si 5 acordate de cétre contribuabili pentru fiecare criteriu in parte si apoi adunate.

Satisfactia pe criterii (suma notelor de 4 si 5) prezentatd procentual este urmatoarea:

utilizare servicii online — 17%;
calitatea serviciilor — 54%;
termenele de solutionare — 5%;
modul de comunicare — 17%;
timpul de asteptare — 10%;

e

In determinarea valorilor I-S a fost utilizati formula: IS = Importanta x (1- Satisfactia),
unde procentul privind importanta pe criterii prezentat mai sus a fost inmultit cu 1 - satisfactia pe
criterii, adica procentele notelor de 4 si 5 acordate de cétre contribuabili pentru fiecare criteriu,
conform metodologiei de lucru.

Astfel, rezultatele obtinute in urma aplicarii formulei sunt urmatoarele:

utilizare servicii online — 0.13;
calitatea serviciilor -0.23
timpul de asteptare — 0.09
modul de comunicare — 0.14;
termenele de solutionare — 0.04.

e

Conform metodologiei, rezultatele se incadreaza dupa cum urmeaza:

termenele de solutionare — 0.04 - se mentine nivelul de atentie actual;
timpul de asteptare — 0.09 — se mentine nivelul de atentie actual;
utilizare servicii online — 0.13 — necesita o atentie sporiti

calitatea serviciilor — 0.23 — necesita o atentie sporita;

comunicare — 0.14 - necesita o atentie sporita;

e

Concluzii privind rezultatele matricei I-S:

v avand 1n vedere concluziile raportului privind gradul de satisfactie de la nivelul
anului 2023 cu privire la matricea importanta-satisfactie, se constatd o
imbunatatire a situatiei criteriului ,,calitatea serviciilor” la nivelul anului 2023,
acesta depasind valorile din ultimii ani si pozitionandu-se acum in cea de-a doua
sectiune a matricei - ,,Grad ridicat de importantd/Grad ridicat de satisfactie”;

v totodata, se constatd o crestere a gradului de satisfactie asupra tuturor celorlalte
criterii fata de rezultatele din raportul 2022.
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SATISFACTIE

SATISFACTIE

Matricea importanta-satisfactie 2023
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Concluzii si propuneri de imbunétitire:

Aspectele de imbunatdtit, sesizate de contribuabilii evaluati prin intermediul tuturor
instrumentelor de masurare la nivelul anului 2023, au fost urmatoarele:

> suplimentare numar ghisee/ personal si/ sau functionarea tuturor ghiseelor;

> imbunatatirea modului de comunicare al inspectorilor (cresterea amabilitatii si
profesionalismului acestora in relatia cu contribuabilii);

promovare mai intensa a serviciilor electronice;

promovarea modalitatii de verificare online a bonurilor din sala de asteptare;
imbundtatirea functionalitatii si designului Platformei Digitale si a site-ului;
posibilitatea de stergere a unei cereri depuse pe ,,Platforma Digitala”;

posibilitatea de completare a cererilor interactive direct in ,,Platforma Digitala”;

YV V V V V V

0 mai buna mentenantd a sediului din Piata Obor (reimprospatarea culorilor de pe
podea, aerisire, imbunatatirea iluminatului, mai multe indicatoare, schimbarea birourilor etc.).
Observatie: O mare parte din contribuabilii evaluati au solicitat posibilitatea depunerii
documentelor online, de unde se constati necesitatea promovadrii intense a serviciilor

electronice de pe ,, Platforma Digitala”.

In urma analizei instrumentelor de masurare se constatd ci obiectivul cercetirii a fost
indeplinit, intrucat procentul gradelor de satisfactie depaseste pragul minim setat de 80% la nivelul
institutiei.

Totodata, in urma analizei aspectelor de imbundtétit sesizate de catre contribuabili, au fost
sugerate o serie de recomandari, iar pe baza acestora au fost formulate o serie de masuri pentru a
contribui semnificativ la cresterea gradului de satisfactie a contribuabililor.

Situatia masurilor de Tmbunatatire propuse se regaseste in Anexa raportului de grad de

satisfactie.
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IV. Prezentarea obiectivelor generale si specifice stabilite la nivelul Directiei
Generale Venituri Buget Local Sector 2, aferente anului 2023

Administratie cu resurse umane competente care gestioneaza fondurile publice in mod eficient i

furnizeaza servicii de calitate

Obiective specifice:

1. Constatarea, stabilirea si verificarea impozitelor si taxelor cuvenite bugetului local pana la data
de 31.12.2023 de la contribuabili - persoane fizice, cu scopul realizarii, in proportie de 100%,
a bugetului de venituri;

2. Constatarea, stabilirea si verificarea impozitelor si taxelor cuvenite bugetului local pana la data
de 31.12.2023 de la contribuabili - persoane juridice, cu scopul realizarii, in proportie de 100%,
a bugetului de venituri;

3. Recuperarea sumelor restante la bugetul local al sectorului 2 cu scopul realizérii, in proportie
de 100%, a bugetului de venituri aprobat prin HCLS2, pana la data de 31.12.2023;

4. Verificare si semnare Referat solutionare cereri compensare / restituire / distribuire sume;

5. Transmiterea debitelor provenite din amenzi neachitate in activitate In folosul comunitatii
pentru debitorii care intrunesc conditiile de insolvabilitate;

6. Inregistrarea in baza de date pana la 31.12.2023 in proportie de 100% a titlurilor de creanta
conform legislatiei in vigoare;

7. Asigurarea realizarii functiei de control intern la nivelul Compartimentelor institutiei prin
desfasurarea activitatii de control intern specializat in conditii de legalitate, eficienta, eficacitate

8. Asigurarea elaborarii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice SCIM si
managementului calitdtii la nivelul institutiei, precum si monitorizarea implementarii ISO
14001 - standard cu privire la sistemul de mediu si ISO 27001 - standard cu privire la sistemul
de securitate a informatiet;

9. Asigurarea evidentei analitice pe platitori- persoane fizice si juridice si Intocmirea tuturor
situatiilor financiar-contabile, pana la data de 31.12.2023;

10. Asigurarea resurselor financiare ale institutiei pana la data de 31.12.2023;

11. Asigurarea conducerii contabilitdtii cheltuielilor institutiei pand la data de 31.12.2023;

35



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

Asigurarea angajarii, lichidarii si ordonantarii cheltuielilor si raportarea acestora pana la data
de 31.12.2023;

Asigurarea masurilor administrative pentru buna functionare a activitdtii institutiei prin:
elaborarea planurilor de aprovizionare cu echipamente, materiale igienico-sanitare in
conformitate cu legislatia In vigoare; Asigurarea conditiilor legale privind achizitiile de bunuri,
servicii si lucrari; Utilizarea mijloacelor materiale in conditii de eficientd si eficacitate;
Asigurarea masurilor administrative pentru buna functionare a activitatii institutiei prin
asigurarea arhivarii in conditiile legii a documentelor specifice institutiei;

Asigurarea elaborarii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice sistemului de
management al mediului de la nivelul institutiei, In vederea mentinerii certificarii ISO 14001;
Controlul modului de declarare si stabilire a taxei pentru afisaj in scop de reclama si publicitate
(5 artere principale);

Intocmirea unui numar de 500 note de constatare, urmare a verificarilor modului de declarare a
destinatiei cladirilor in care sunt inregistrate sedii secundare, respectiv sedii sociale cu
activitate;

Reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti, parchet, organe de ancheta penala,
executori judecatoresti, notari publici, alte institutii publice sau persoane private;

Acordarea de consultanta juridica de specialitate / puncte de vedere compartimentelor din
cadrul institutiei;

Acordarea vizelor de legalitate pe documentelor specifice;

Solutionarea in termenul prevazut de lege a contestatiilor impotriva actelor administrativ-
fiscale;

Avizarea cererilor de compensare / restituire sume sume depuse de contribuabili la bugetul
local in termen de 2 zile lucratoare;

Mentinerea gradului de ocupare a posturilor la 80% 1n anul 2023;

Gestiunea eficienta a carierei functionarilor publici si a personalului contractual;

Definirea cat mai clard a fiecarui post prin transpunerea obiectivelor organizatiei in scopul

principal al postului si in setul de atributii al acestuia;
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Administratie deschisa si receptiva la solutii inovatoare prin promovare de bune practici, inovare,

schimb de experinta si networking si incurajarea dialogului

Obiective specifice:

1. Inregistrarea documentelor (corespondentd) primite de la alte institutii / contribuabili;
2. Consiliere pe probleme de impozite si taxe locale pentru cetitenii Sectorului 2-persoane fizice

si juridice si gestionarea petitiilor.

Digitalizarea activitatii Primariei Sectorului 2 si a serviciilor publice de interes local aflate in

subordinea Consiliului Local al Sectorului 2

Obiective specifice:

1. Asigurarea administrarii si exploatdrii In conditii optime a infrastructurii IT a DGVBL S2
prin gestionarea echipamentelor, a bzelor de date si activitatii informatice din cadrul

institutiei, pand la 31.12.2023;

2. Asigurarea dezvoltarii tehnologice a institutiei prin implementarea de noi proiecte
informatice;
3. Asigurarea elabordrii, actualizarii, monitorizarii documentatiei specifice sistemului securitatii

informatice de la nivelul institutiei in vederea mentinerii certificarii Sistemului de

Management al Securitatii Informatiei.

4. CONCLUZII

Au fost analizate de catre responsabilii de procese din cadrul institutiei impreuna cu managementul,

aspectele constatate in urma activitatilor de audit / control intern / propuneri contribuabili.
Astfel, realizarile de la nivelul anului 2023 au fost urmatoarele:

v' Imbunititirea functionalitatii Platformei Digitale si desfisurarea unei campanii de
promovare a upgrade-ului (depunere sau acces la actele administrativ fiscale, facilitatilor de
plata etc). Campania pentru promovare se va realiza pe diverse modalitati de publicitate
(facebook, google, youtube, editorial, text, hashtag, interfatd noud), in vederea cresterii

numarului de utilizatori ai serviciilor electronice;
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Promovarea modalitatilor de plata a taxelor si impozitelor locale la nivelul Sectorului 2, prin
intermediul statiilor de platd Selfpay, amplasate in Bucuresti si Ilfov;

aparatul de bonuri, prin scanarea codului QR sau a accesarii site-ului DGVBLS2, pentru a nu
exista obligativitatea asteptarii contribuabililor in fata sediului institutiei;

Solicitare feedback cu privire la interactiunile contribuabililor cu personalul de la ghiseele
institutiei (persoane fizice si juridice), in vederea monitorizarii permanente a acestora cu
scopul imbunatatirii calitatii serviciilor oferite;

Imbunititire si actualizare permanentd a site-ului https://www.impozitelocale2.ro/, in

vederea postarii unor informatii clare si utile contribuabililor;

Elaborarea Rapoartelor trimestriale / anuale cu privire la monitorizarea gradului de
satisfactie a contribuabililor, pe baza tuturor instrumentelor de feedback puse la dispozitia
contribuabililor (chestionar Programare Online, chestionar online-site, chestionar Platforma
Digitala, console de opinie);

Desfasurarea activitiatilor de control intern la nivelul compartimentelor institutiei, in
conformitate cu Planul de Control anual, dar si la solicitarea managementului sau altor
institutii abilitate;

Monitorizarea permanenta a obiectivelor specifice fiecarui compartiment, prin rapoarte de
activitate lunare si centralizarea acestora la nivelul Comisiei de Monitorizare;

Mentinerea gradului de conformitate-CONFORM, respectiv implementarea celor 15
standarde SCIM din cele 15 aplicabile, conform Ordinului 600/2018;

Obtinerea certificarii ISO 9001:2015 in domeniul sistemului de management al calitatii, [ISO
27001:2018, in domeniul sistemului securitatii informatiilor si ISO 14001, in domeniul
sistemului de management al mediului;

Initiere Program statii de reincarcare pentru vehiculele electrice in sediul din Sos. Morarilor
nr.o6;

Initiere proiect achizitie sisteme panouri fotovoltaice in sediul din Sos. Morarilor nr.6;
Efectuarea unor lucrari de constructii de canalizare ale apei fluviale in sediul din

Sos.Morarilor nr.6.
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Pentru anul 2024 au fost setate la nivelul institutiei obiectivele strategice, directiile de actiune,
obiectivele specifice, indicatorii de monitorizare si de performanta, termenele de realizare a acestora

si responsabilii, conform Planului de actiune pentru anul 2024.

In vederea Tmbunatatirii performantelor si cresterea calitétii serviciilor furnizate, cu impact direct
asupra cresterii gradului de satisfactie a contribuabililor, s-au stabilit la nivelul Directiei Generale

Venituri Buget Local Sector 2, urmatoarele actiuni pentru anul 2024:

v' Imbunitatirea continui a serviciilor electronice, avand ca scop cresterea numarului de utilizatori,
precum si promovarea intensd a serviciilor electronice furnizate de catre institutia noastra prin
diverse modalitati de publicitate (facebook, google, youtube, editorial, text, hashtag) - Platforma
Digitala, in vederea reducerii timpului de asteptare din sediile institutiei;

v Monitorizarea permanenta a gradului de satisfactie a contribuabililor, persoane fizice si juridice
serviciilor furnizate;

v' Cresterea calitatii serviciilor si a activitatiilor compartimentelor institutiei prin asigurarea si
imbunatatirea continud a pregatirii profesionale a angajatilor (pregatire legislativa, comunicare,
profesionalism, 1n functie de activitatea fiecarui angajat, etc);

v Mentinerea certificarii ISO 9001:2015 in domeniul sistemului de management al calitatii, ISO
27001:2018, in domeniul sistemului securitdtii informatiilor si ISO 14001, in domeniul sistemului
de management al mediului;

v' Imbunititirea continui a Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) la nivelul institutiei in
vederea mentinerii gradului de conformitate SCIM — CONFORM- 15 standarde implementate

din cele 15 aplicabile;

v Imbunititire si actualizare permanenti site https://www.impozitelocale2.ro/ , in vederea postrii
unor informatii clare si utile contribuabililor;

v’ Elaborarea Rapoartelor trimestriale / anuale cu privire la monitorizarea gradului de
satisfactie a contribuabililor, pe baza tuturor instrumentelor de feedback puse la dispozitia
acestora (chestionar Programare Online, chestionar online-site, chestionar Platforma Digitala,

sondaje Platforma Digitala);
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Desfasurarea activitatilor de control intern la nivelul compartimentelor institutiei, In
conformitate cu Planul de Control anual, dar si la solicitarea managementului sau altor institutii
abilitate;

Monitorizarea permanenta a obiectivelor specifice fiecirui compartiment, prin rapoarte de
activitate lunare si centralizarea acestora la nivelul Comisiei de Monitorizare;

Mentinerea gradului de conformitate-CONFORM, respectiv implementarea celor 15 standarde
SCIM din cele 15 aplicabile, conform Ordinului 600/2018;

Implementare Program statii de reincdrcare pentru vehiculele electrice in sediul din Sos.
Morarilor nr.6;

Implementare proiect achizitie sisteme panouri fotovoltaice in sediul din Sos. Morarilor nr.6;
Implementarea serviciilor de scanare si arhivare electronicd a documentelor din arhiva istorica a

DGVBL S2.
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