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PREAMBUL

Direcfia Cenerale Venituri Buget Local Sector 2, infiin1ata prin HotArarea Consiliului Local al

Sectorului 2 nr.3l din 12.03.2001, funclioneazA ca serviciu public de interes local, cu

personalitate juridica ii are rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul,

urmerirea Si incasarea impozitelor, taxelor locale gi a altor venituri ale bugetului local.

Sediul Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 este in B-dul Cdrii Obor, nr. 10, sector 2,

Bucuretti, iar structura organizatorica cuprinde servicii, compartimente gi birouri constituite in

conformitate cu organigrama aprobatd de Consiliul Local, respectiv 6 servicii,4 compartimente

$i 2 birouri.

Atribuliile Direcfiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 sunt urmebarele:

L Exercitarea autoritetii administraliei publice locale in aplicarea legislagiei in domeniul fiscal.

2. Verificarea, constatarea gi stabilirea impozitelor $i taxelor locale, ale alor venituri ale

bugetului local, inclusiv a majoririlor de int6rziere ;i arnenzilor, atat pentru persone fizice, cat $i

pentru persoane juridice:

3. incasarea impozitelor, taxelor locale qi a altor venituri ale bugetului local, inclusiv a

majorerilor de intarziere qi amenzilor;

4. Urmarirea $i executarea creanfelor bugetare const6nd in impozite, taxe locale qi a alte venituri

ale bugetului local;

5. Verificarea qi controlul modului de declarare, stabilire qi achitare a obligaliilor fiscale la

bugetul local;

6. Vizarea tuturor documentelor, ce se vor elibera sau prelungii, ca valabilitate, petenfilor in

drept, de citre serviciile instituliei.
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I. Prezentarc gencrali a structurii organizatorice a Dircctici vcnituri

Buget Local Sector 2 qi a activiti{ilor desfaqurate in cadrul

compartimentelor

1. Serviciile Impunere Persoane Fizice I,II li Compartimentul lmpunere Persoane

Juridice:

Serviciile Impunere Persoane Fizice I, II ii Compartimentul Impunere Persoane Juridice sunt

compartimente de specialitate a Direciiei Venituri Buget Local Sector 2, sunt subordonate

directorului executiv ii au rolul de a constata $i stabili impozitele gi taxele cuvenite bugetului

local de la contribuabili- aL6t persoane fizice, cat gi persoane juridice, precum 9i urmatoarele

responsabiliteli:

- regvlatizeaz\ nivelul impozitelor gi taxelor locale, in baza declaraliilor de impunere

rectificative depuse de contribuabili sau dace, in procesul stabilirii impozitului sau taxelor

locale, au aperut noi reglementeri legale, s-au constatat erori de impunere sau declaralii

de impunere neconforme cu masa impozabiltr din teren;

emite fi comunica Deciziile de impunere ori de c6te ori intervin modificiri in masa

impozabile;

verifice li avizeazA efectuarea compenserilor ti restituirilor de impozite Si taxe locale;

asigurtr eliberarea qi vizarea documentelor solicitate de petenli (certificate de atestare

fiscald, istorice de rol fiscal, etc.);

aclualizeazA baza de date pernanent, conform declaraliilor de impunere qi a

documentelor insolitoare ce completeaze dosarul fiscal al contribuabilului;



ffi|GFIG1\4un,! p,u BL,,,Esr, -e!ro,2 _-. GJF;=1ffiDrR..I A VE\rIUo BUctrT IOCAI Sa. v t / @@--i

in anul 2017 activitatea serviciilor persoane fizice qijuridice se rezumtr astfel:

- a fost eliberat un numer total de 41.922 certificate fiscale, respectiv 26.599 aferente Serviciilor

Impunere Persoane Fizice I$i II;

- prin intermediul "Platformei Digitale" a fost solicitat un numir total de ll36 certificate fiscale

online, 530 alerente persoanelor fizice li 606 aferente aferente persoanelorjuridice;

- au fost declarate 18.775 matdcole $i modificate 560 roluri;

- la nivelul Serviciilor Impunere Persoane Fizice I li II a fost operat un numer total de 48.215

matricole (imobile,terenuri $i autovehicole);

- !i a fost eliberat un numdr de 15.323 certificate fiscale aferente Compartimentului Impunere

Persoane Juridice ;

- prin intermediul "Platformei Digitale" a fost solicitat un numer de 606 aferente aferente

persoanelorjuridice;

- au fost verificate clddirile identificate ca fiind cu destinafie rezidenliale fi s-a recalculat

impozitul in situafia in care la adresele respective s-au identificat sedii secundare sau puncte de

lucru (din 5.402 matricole veril'icate s-a recalculat impozitulprin modificarea coteide impozitare

de la1.2yo la |.5% pentru 65 matricole);

- au fost declarate 2.336 matricole qi modificat I rol;

- s-a efectuat verificarea mijloacelor de transport care nu au completat campul "numer de

identificare" din evidenla informatizate a aplicaliei Atlas qi s-a identificat un numer de 10.662

mijloace de transpo( care nu detineau informaria respectivd. Acestea au fost veril'icate in baza

politiei SPCIV li operate modificerile necesare (completare camp ,,num6r de identificare ",

incetarea din evidenla fiscald, unde era cazul);

- s-a efectuat impunerea unui numrr de 27.286 mijloace de transport, 1.778 clediri $i 2.075

terenuri:

- s-a efectuat scoaterea din evidenla fiscale a unui numir de 24.l37 mijloace de transpo(, 1.352

clidiri qi 1.283 de terenuri;

- s-au inrcgistrat pe tot parcursul anului 2017 un numdr de 38.311 documente la nivelul

compartimentului Impunere Persoane Juridice

- pe parcursul anului 2017 au fost operate un numar total de 31.962 matricole (imobile,terenuri

$i autovehicole ).
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2. Serviciul Recuperare Creante Persoane Juridice $i Fizice

Serviciul Recuperare Creanle Persoane Fizice gi Juridice este subordonat directorului executiv

conform organigramei li are rolul de a urmAri veniturile gi bunurile debitorilor (persoane fizice li
juridice) aflali in evidenrele institu{iei, in vederea stingerii tuturor obligaliilor fiscale rezultate

atat din impozite $i taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente neachitirii acestor debite la

termenele legale, precum li a amenzilor Si a alor venituri ce se cuvin bugetului local.

in vederea recuperdrii sumelor restante au fost intreprinse urmdtoarele actiuni;

- au fost intocmite somatii ti titluri executorii, respectiv 89.200 somalii li titluri executorii pentru

persoanele fizice in valoare totalS de 18'7.495.837,57 lei ti 8.484 somatii li titluri executorii

pentru persoane j urid ice in sume totaltr de 246.379.599lei.

- au fost infiinlate 6.006 adrese de poprire pe conturile $i veniturile debitorilor, atat persoane

fizice, c6t gi persoane juridice, in valoare totale de 51.135.202 Iei;

- au fost continuate mesurile de executare silite, astfel au fost infiintate un numtrr de 80 sechestre

asupra bunurilor mobile - in sume totala de 4,875,645 lei li I54 sechestre asupra bunurilor

immobile in sumA lolald de Iq.071.567 lei;

- au fost intocmite 83 dosare cu o valoare cumulau de 19.847.807 lei in vederea transformirii

amenzilor contravenlionale in munce in folosul comunittrlii:

- in urma mesurilor de executare silita s-a incasat suma de 36.623.553 lei, iar din bunurile

sechestrate s-au valorificate prin licitalie publictr 4 imobile apa4inand persoanelor juridice,

recuperandu-se suma de 7.393.313.64 lei.
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3. Biroul Inspec{ie Fiscali

Conform organigramei, se subordoneaza directorului executiv $i asigure exercitarea atribuliilor

privind controlul impozitelor li taxelor locale pentru contribuabili (persoane fizice gijuridice) la

bugetul local ti efectueaze inspeclii fiscale, controale sau verificeri ale contribuabililor, conform

competentei teritoriale !i a repanizerii efectuate de superiorii ierarhici.

Pe parcursul anului 2017, in cadrul compartimentului au fost efectuate 216 inspeciii fiscale pe

teren in vederea verificerii mai multor spele, acestea fiind :

a.

b.

Verificarea contribuabililor cdrora li s-au emis autorizalii de construire in anii 2010-2017;

Verificarea contribuabililor persoane j urid ice care au preluat autorizatii de construire

emise de PrimAria Sector 2 unor solicitanti persoane fizice ;

Verificarea contribuabililor carora li s-au emis autorizalii de construire in perioada 2008-

2014 de citre PrimAria Municipiului Bucureqti ;

Verificarea contribuabililor care sunt inregistrali in evidenlele fiscale cu clSdiri care nu au

fost reevaluate de la data de inregistrdrii fi care au valori de impunere foarte mici ;

Alte controale efectuate in anul 2017, suplimentare faftr de planul de control.

d.

Astfel, in cadrul celor 216 inspectii fiscale, au fost stabilite 37 obligalii de plati in sume de

4.706.232 lei si au fost incasate 27 dintre acestea, in suma de 2.374.176 lei.

4. Compartimenlul Monitorizare Amenzi

Pe parcursul anului 2017 au fost introduse un numlr de 60.175 procese verbale aferente

persoanelor fizice, cu o valoare de 21.855.922 lei gi un numlr de 1.267 procese verbale aferente

persoanelor juridice in valoare de 1 .084.05 1 lei,
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5. Serviciul.Iuridic

Serviciul Juridic apara drepturile li interesele legitime ale institufiei, acorde asistenltr juridicd

serviciilor, birourilor li compartimentelor din cadrul instituliei, efectueaze demersurile legale

necesare pentru recuperarea creanfelor bugetare de la debitorii persoane juridice aflati in

procedurA de insolvenle, avizeaztr pentru legalitate $i contmsemneazd actele cu caracter juridic

emise de aceasta.

Activititile desfElurate in anul 2017 de cdtre Serviciul Juridic au fost urmetoarelel

- reprezentarca instituliei in fa[a instanle lor j udecetore$ti li a celorlalte organe j urisdic(ionale in

1.262 dosare cu termen in 2017 ;

- formularea actiunilor in vederea transformtrrii amenzilor contribuabililor insolvabili in munc[

in folosul comunitdlii exisdnd un numer de 86 dosare de transformare a amenzii in munce in

folosul comunitdlii (au fost formulate acfiuni in cazul tuturor solicitarilor transmise de RCPJF) ;

- solufionarea contestaliilor in termenul previzut de lege, dintr-un total de 383 contestafii, 27

au fost solulionate peste termen, rolurile fiscale in cauze necesitand modificiri sau clarificiri ;

- solulionarea unui numdr de I.122 cereri de restituire/compensare/distribuire sume depuse de

contribuabili la bugetul local in termenul stabilit.

6. Serviciul Buget Finante Contabilitate

Este subordonat directorului adjunct, conform organigramei $i asigure evidenla analitice pe

pldtitori - persoane fizice Sijuridice- inregistrand obligaliile de plata pe fiecare fel de venit Si

urmerelte ca incasarea veniturilor s, se face cu incadmrea in conturile sintetice gi analitice

corespunzetoare subdiviziunilor clasificaliei bugetare, urmdrind inregistrarea in ordine

cronologica !i sistematice a operaliunilor efectuate.
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Pe parcursul anului 2017 contribuabilii $i-au achitat obligafiile de plate prin intermediul tuturor

canalelor de plat5 disponibile:

- POS- s-au efectuat un numir de 52.815 pl6ti in sume de 34.097.979 lei ;

- in staliile OMV din toata rara prin intermediul serviciului de plate Westaco Express s-au

efectuat un numer de 16.665 plari in sumd d e 2.964.442 lei :

- Ordin de Plata sau Mandat Postal- s-au efectuat un numdr de 29.545 pldii in sumaA de

159.344.671lei;

- Online prin:

a. "Platforma Digitale"- s-au efectuat un numar de 15.245 pl6ii in sumd de 2.700.454

lei :

b. Ghiseul.ro - s-au efectuat un numar de 15.789 pleli in sume de 4,753.084 lei ;

- Serviciul E-Banking fi ATM- s-au efectuat pltrti in sumi de 6.875.717 lei.

7. Compartimentul Consiliere pentru Cettrleni

Este subordonat directorului executiv li are rolul de a menfine o legature directl cu locuitorii

Sectorului 2, faciliteazd accesul la informafie gi asiguri consiliere pe problemele din domeniul

impozitelor gi taxelor locale. in cadrul acestui serviciu este asigurattr $i activitatea de inregistrare

li distribuire a corespondentei primite ti gestionarea celei specifice legii 544/2001.

Astfel, in cu6ul anului 2017 a fost rezolvat un numlr de 158 petilii conform Legii 54412001

dup6 cum urmeazS: 66 petilii-cereri gi 92 petilii-reclamalii. De asemenea, au fost solicitate 2l

cereri privind informatii publice conform Legiir-r.544l2i0l .

8
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Prezentarea obiectiyelor general€ setat€ la nivelul anului 2017

gradul de realizare al acestora

sl

in anul 2017 au fost setate la nivelul

realizarea acestora prin intermediul mai

insitutiei un numdr de 5 obiective generale . S-a urmirit

multor acliuni specifi ce fi ecArui compartiment.

l, Asigurarea resurselor financiare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite

$i taxe locale:

Actiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmetoarele:

- aplicarea tuturor acliunilor de executare silitd in vederea stingerii obligaliilor fiscale
rezultate din impozite gi taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente acestor debite la
termenele legale, pentru persoane juridice 5i fizice incepand cu somarea debitorilor $i
finaliz6nd cu valorificarea bunurilor sechestrate;i incasarea sumelor pentru care s-a
demarat executarea silite;

- verificarea dosarelor din arhiva instituliei; deplasari in teren pentru verificarea
construcliilor;

transmiterea dosarelor de muncd in folosul comunitaiii;
verificarea datelor din situaliile transmise de ADP 52 $i procedarea la impunerea in
evidenla fiscale a contribuabililor care nu gi-au respectat obligalia declarerii;
efectuarea verificArilor la contribuabilii incluqi in planul de control 5i intocmirea Si

comunicarea notifi cdrilor cetre aceltia;
formularea acliunilor in vederea transformdrii amenzilor contribuabililor insolvabili in
munca in folosul comunitatii;
efectuarea operaliunilor de incasare a veniturilor bugetului local;
efectuarea , angajarea, lichidarea, ordonanlarea li plata cheltuielilor instituliei conform
OMFP nr. 179212002, actualizat.

2, a, Dezvoltarea organiza{ionald in vederea imbuntrti{irii continue a performantelor;
c. Asigurarea trrnsparenlei, combaterea corupliei Si a birocratiei;

Actiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmatoarele:

- evaluarea performanlelor profesionale individuale ale personalului institulieiin perioada

0l-31.01.2017 qi inscrierea salarialilor propugi pentru a participa la cursuri de specialitate in
urma evaluerii ;



- elaborarea Planului de mdsuri privind pregdtirea profesionald qi aducerea acestora la

indeplinire;
3. Men{inerea sistemului de management de mediu, certificat in conformitate cu

standardul SR ENISO 14001:2005 ;

S-a urmArit atingerea acestui obiectiv prin prevenirea impacturilor asupra mediului sau

menfinerea lor in limitele legale atunci cand sunt fezabile.

4. imbuntrtitirea capacitdfii instiutionale pentru crelterea gradului de satisfactie a

beneficiarilor directi Si a celorlalte ptrrti interesate.

Acfiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmetoarele:

acordarea contribuabililor la bugetul local al Sectorului 2, de identificatori $i parole de

acces la serviciile electronice puse la dispozilie de directie;

asigurarea conformitelii cu legile, regulamentele $i politicile interne, in activittrtile de

inspec{ie fiscala li recuperare crean[ei

gestionarea petiliilor ti consilierea contribuabililor pe probleme din domeniul

impozitelor qi taxelor locale.

in vederea monitorizdrii gradului de satisfaclie a contribuabilului asupra serviciilor fumizate de

ctrtre institutia noastrd, in cursul anului 2017 au fost utilizate urmatoarele metode :

a. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor online :

b. Chestionar de evaluare a sradului de satisfactie a contribuabililor anual. pe suport

hanie oferit la ghiLeele institutieil

c. Consolele de opinie instalate la nivelul ghiseelor institutiei.

10
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a. Chestionare de eyaluare a gradului de satisfaclie a contribuabililor persoane

fizice ti/ sau juridice online li pe suport hirtie oferite la ghiqeele institufiei :

in urma analizei unui numir de 103 chestionare evaluate conform grilei de la l_5 unde

nota I reprezintd calificativul ,,Foarte nemulFunit',, 2 reprezintd calificativul ,.Nemultumit,,, nota
3 reprezinti calificativul ,,Satislicut,., nota 4 reprezinta calificativul ,,Mulrumit,,, iar nota 5

reprezintd calificativul ,,Foarte mulfumit,, se regdsesc grafic in cele ce urmeaza:

r Foarte nemultumit r Nemultumit . Satislicut r Mulfumit r Foarte mullumit

Nlonitorizarea gradului dc satislnctie conform chcstionarclor aplicnte in
Ibrmxt electronic Si lctric la nirelul anului2tll{l

rDA INU TPARTIAIUTILE

L Considera! ca loate
infomaliile afisare in sdiul
inslituliei noatft . sufl t ulile
penru E@lv@a problem.i

2. Cunoairet datele sc.denle la
cde lrebuie s, ehit4i

oblicaliile de plata Ia bugetul

3 Sunk$ domicilial in Sedorul

11
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Grafic privind modalitatea de
informare a contribuabililor
persoane fizice
. Direct,la sediul insritutiei

r Site-ul instituliei

. Alle raspunsuri: inlemet

r Direct,la sediul instituliei, site fitelefonDirect, la
sediul

insritu!iei

Direct, la
sediul

instituliei,
site $i

Sistem Site-ul
vocal PS2 inslirufiei

Telefon Alte
raspunsuri:

in urma evaludrii chestionarelor, contribuabilii au identificat urmdtoarele puncte lbrte !i puncte

slabe qi au oferit propuneri de imbundtilire pe baza acestora:

Puncte forte :

> mpiditatea rezolverii problemelor;

> calitatea serviciilor fumizate de cdtre institulie;

) comunicarea eficientd a personalului gi pregdtirea profesionald a acestuia.

P ncte s|abe identiJicate:

> spaliul restrens, timpul de a{teptare;

> calitatea serviciilor oferite:

) rapiditatea rezolvdrii lucririlor la ghiqeu;

! lipsa de amabilitate a angaja{ilor gi lipsa unei infrastructuri informatice modemc:

) numir insuficient de centie de impozite li taxe ;

! nefunclionarea aparatelor de afiSaj- situalie cu durati scurti, remediate.

12
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De asemenea, cont buabilii respondenli au acordat urmdtoarele sugestii.le inbuhdidlirel

! anga.jarea unui numar mai mare de pe$onal in vederea scuterii timpului de a$teptare a
contribuabililor;
crearea ulor centre noi pentru dimiunarea duratei de a'teptare ii eficientizarea volumului
de muncd a personaluluii
amenajarea unui sediu adecvat pentru lucrul cu publicul, locagie mai mare;
posibilitatea oblinerii informaliilor utile pentru contribuabili prin telefon;
funcfionarea unor afiqaje electonice (postere, anunruri) cu informalii utile pentru
contribuabili.

b, ChestioDare de evaluarc a gradului dc satisfllclie a contribuabililor pcrsornc

fizice si/sau juridicc prin intermediul l'latformei I)igitnlc :

La data de 31.12.2017 existau 15.841 utilizatori inrolafi Si 23.808 utilizatori activali pe

portalul www.ehiseul.ro. Din totalul de 370.000 locuitori ai Sectorului 2, sunt inrolali ir portalul

,,Platforma DigimlA" un numdr de 17.000 persoane.

in cursul anului 2017 a fost implementatd ,,Platforma Digitale" prin intermediul cereia

contribuabilii pot efectua urnatoarele operaliuni: depunere declaralii online, solicitare cetificate

fiscale online $i alte acte administrativ -fiscale, precum ii plAi online. Platfoma este

functionald, dar proiectele instituliilor publice necesite o perioade de maturare de 2-3 ani pentru

cetafeni, permiland pe langd serviciile de baza oferite qi modulele referitoare la inrolarea

notadlor pentru ca acegia sA obina certificate fiscale online, cat fi implementarea prevederilor

legale prin care si fie posibili transferarea docunentelor contribuabililor de la o institutie a

statului la alta.

Prin intermediului sondajului de opinie existent pe "Platforma Digitalt', contribuabilul i$
poate exp ma opinia cu privire la serviciile online oferite, fapt ce ne permite mdsurarea

satisfacliei utilizatorului. De la lansarea platformei, dintr-un numir de 261 contribuabili, 230

(8870) au fost foarte mullumili, de serviciile oferite online in timp ce un numar de 31 utilizatori

au fost foaxte nemulFuni;i (obieclia fiind necesitatea adapterii Platformei online pentru mobil).

13
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r Foarte nemul!umi1 . Foarte multumit

72%

(;rrfic Dri\ ind gradul dc satisfllctie al conlribuirbililor Pcrsoane I irice si Persoanc

Juridice releritor la "l)latlbrnra Digital:i" confornr ches(ionarclor:

Respondenlii au notat um5toareie motive de nemullumire :

durata foarte mare pentru emiterea unui certificat fiscal in cazul pldlilor online;

timpul de a$teptare in sediile insituliei.

De asemenea, contribuabilii respondenli au acordat urmetoarele sugestii :

> achitarea impozitelor gi in numerar;

a. incasare pl5ti in cadrul instituliei;

b. amenajarea unui spaliu de aSteptare mai bun;

c. scaune Ia ghiFe

1,4
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c. Chestionare de eyaluare a gradului de satisfac{ie a contribuabililor persoane

fizice gi/ sau juridice prin intermediul co[solelor de opinie de la nivelul ghileelor

institufiei:

in urma analizei raportelor aferente controlorilor de opinie, pentru perioada 01.01.2017-
31.12.201'7, s-a constatat un numir de 68.295 lucr5ri efectuate la nivelul compartimentelor
specifice persoanelor fizice li juridice, timpul de alteptare in sale fiind de 113,5 minute, iar
timpul de procesare al lucrarilot Ia ghiqee fiind de 319,5 minute.

Un numdr de 21.900 contribuabili ce au evaluat activitatea inspectorilor ra nivelul instituliei,
au acordat urmdtoarele calificative:

. Nesatisldcitor r Bine r Acceptabil r Excelent

0,20%

(lontribuabli ce au c\ aluxt
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Obiecli,rele generale ale instituliei la nivelul anului 2017 au Jbst rcalizate in proporlie de

96%.

in vederea atingerii lintelor setate, au fost luate in considerare urmatoarele modalitali:

continuarea execut5rii silite prin infiin[area popdrilor pentru to{i contribuabilii somali;

verificarea contribuabililor persoane juidice cdrora li s-au emis autorizatie de consfuire

qi reevaluarea cledirilor cu valori de impunere foarte mici, in vederea rezolvdrii

dellcienlelor sesizale de Cunea de Conluri.

imbunatalirea continu6 a serviciilor electronice li a securitdtii infomafiei, aviand ca scop

creqterea numarului de utilizato a serviciilot electronice;

monitorizarea permanentd a gradului de satisfacfei a cont buabililor, persoane fizice gi

juridice gi urmdrirea sugestiilor acestora cu scopul imbrmatalrii performan;ei serviciilor

fumizate.

16
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III. Prezentrrca obiectiYclor generale si spccifice stabilite la niyelul

Directiei Venituri Buget Local Sector 2, pcntru nnrrl 2018:

Asigurarea resurselor financiare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite $i

taxe locale prin stabilirea impozitelor $itaxelor de la contribuabilii persoane fizice $i

juridice, cat ti recuperarea sumelor restante la bugetul local;

Dezvoltarea organizafionala in vederea imbuntrtetirii continue a performanlelor prin

participarea la cursuri de formare profesionald, instruirea pi evaluarea continud a

personalului institutieij

Asigumrea transparenlei, combaterea corupliei li a birocraliei prin monitorizarea aplicdrii

codului de conduitd fi acordarea de consiliere etice.

Menfinerea sistemului de management de mediu, certificat in conformitate cu standardul

SR ENISO 14001:2005 prin imbunetdtirea continue a sistemului de managemenr de

mediu;

imbunitAtirea capacitelii institulionale pentru cregerea gradului de satisfactie a

beneficiarilor directi li ai celorlalte pa4i interesate, prin administrarea li exploatarea in

condifii optime a infrastructurii IT, asigurarea rezonabild a managementului privind

conformitatea cu legile, regulamentele Si procedurile in vigoare li facilitarea accesului la

informalie fi consiliere pe probleme de impozite li taxe.

l.

4.

).

t.

11



IV. CONCLUZII:

in vederea imbunittrlirii performanlelor li cregterea cditetii serviciilor furnizate Direc[iei

Venituri Buget Local Sector 2, cu impact direct asupra cregerii gradului de satisfactie a

contribuabililor. s-au srabilir urmaroarele acliuni:

Monito zarea periodicd a indeplinirii obiectivelor generale li strategice la nivelul

institutiei;

imbunatalirea continuA a serviciilor electronice li a securittrlii informaliei, avAnd ca

scop crelterea numerului de utilizatori a serviciilor electronice fumizate de institulia

noastra;

> Monitorizarea permanente/ periodice a gradului de satisfacfie a contribuabililor

Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2 prin metodele de evaluare existente la nivelul

instituiiei;

intocmit:

Cristina Petre, Coordonator Compartiment Control

ASIE DU I U
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