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PREAMBUL

Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2, infiintatd prin Hotararea Consiliului Local al
Sectorului 2 nr. 31 din 12.03.2001, functioneazd ca serviciu public de interes local, cu
personalitate juridica si are rolul de a exercita atributiile privind stabilirea, constatarea, controlul,

urmarirea si incasarea impozitelor, taxelor locale si a altor venituri ale bugetului local.

Sediul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 este in B-dul Garii Obor, nr. 10, sector 2,
Bucuresti, iar structura organizatorica cuprinde servicii, compartimente si birouri constituite in
conformitate cu organigrama aprobati de Consiliul Local, respectiv 6 servicii, 4 compartimente

si 2 birouri.

Atributiile Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 sunt urmatoarele:
1. Exercitarea autoritatii administratiei publice locale in aplicarea legislatiei in domeniul fiscal.
2. Verificarea, constatarea si stabilirea impozitelor si taxelor locale, ale alor venituri ale
bugetului local, inclusiv a majorarilor de intarziere si amenzilor, atat pentru persone fizice, cat si
pentru persoane juridice;
3. Incasarea impozitelor. taxelor locale si a altor venituri ale bugetului local, inclusiv a
majordrilor de intdrziere si amenzilor;
4. Urmdrirea si executarea creantelor bugetare constand in impozite, taxe locale si a alte venituri
ale bugetului local;
5. Verificarea si controlul modului de declarare, stabilire si achitare a obligatiilor fiscale la
bugetul local;
6. Vizarea tuturor documentelor, ce se vor elibera sau prelungii, ca valabilitate, petentilor in

drept, de cétre serviciile institutiei.
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I. Prezentare generala a structurii organizatorice a Directiei Venituri

Buget Local Sector 2 si a activitatilor desfasurate in cadrul

compartimentelor

1. Serviciile Impunere Persoane Fizice 1, Il si Compartimentul Impunere Persoane

Juridice:

Serviciile Impunere Persoane Fizice I, Il si Compartimentul Impunere Persoane Juridice sunt
compartimente de specialitate a Directiei Venituri Buget Local Sector 2, sunt subordonate
directorului executiv si au rolul de a constata si stabili impozitele si taxele cuvenite bugetului
local de la contribuabili- atdt persoane fizice, cit si persoane juridice, precum si urmatoarele

responsabilitati:

regularizeaza nivelul impozitelor si taxelor locale, in baza declaratiilor de impunere
rectificative depuse de contribuabili sau daca, in procesul stabilirii impozitului sau taxelor
locale, au aparut noi reglementari legale, s-au constatat erori de impunere sau declaratii
de impunere neconforme cu masa impozabila din teren;

- emite si comunicd Deciziile de impunere ori de céte ori intervin modificari in masa

impozabila;

- verifica si avizeaza efectuarea compensarilor si restituirilor de impozite si taxe locale;

- asigurd eliberarea si vizarea documentelor solicitate de petenti (certificate de atestare
fiscala, istorice de rol fiscal, etc.);

- actualizeazd baza de date permanent, conform declaratiilor de impunere si a

documentelor insotitoare ce completeaza dosarul fiscal al contribuabilului;
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in anul 2017 activitatea serviciilor persoane fizice si juridice se rezuma astfel:
- a fost eliberat un numar total de 41.922 certificate fiscale, respectiv 26.599 aferente Serviciilor
Impunere Persoane Fizice I si Il;
- prin intermediul “Platformei Digitale™ a fost solicitat un numar total de 1136 certificate fiscale
online, 530 aferente persoanelor fizice si 606 aferente aferente persoanelor juridice;
- au fost declarate 18.775 matricole si modificate 560 roluri;
- la nivelul Serviciilor Impunere Persoane Fizice | si Il a fost operat un numar total de 48.215
matricole (imobile,terenuri si autovehicole);
- si a fost eliberat un numar de 15.323 certificate fiscale aferente Compartimentului Impunere
Persoane Juridice :
- prin intermediul “Platformei Digitale” a fost solicitat un numar de 606 aferente aferente
persoanelor juridice;
- au fost verificate cladirile identificate ca fiind cu destinatie rezidentiala si s-a recalculat
impozitul in situatia in care la adresele respective s-au identificat sedii secundare sau puncte de
lucru (din 5.402 matricole verificate s-a recalculat impozitul prin modificarea cotei de impozitare
de la 0.2% la 1.5% pentru 65 matricole);
- au fost declarate 2.336 matricole si modificat 1 rol;
- s-a efectuat verificarea mijloacelor de transport care nu au completat campul “numar de
identificare” din evidenta informatizata a aplicatiei Atlas si s-a identificat un numar de 10.662
mijloace de transport care nu detineau informatia respectivd. Acestea au fost verificate in baza
politiei SPCIV si operate modificarile necesare (completare cdmp . ,numar de identificare °
incetarea din evidenta fiscala, unde era cazul):
- s-a efectuat impunerea unui numar de 27.286 mijloace de transport, 1.778 cladiri si 2.075
terenuri;
- s-a efectuat scoaterea din evidenta fiscald a unui numar de 24.137 mijloace de transport, 1.352
cladiri si 1.283 de terenuri;
- s-au inregistrat pe tot parcursul anului 2017 un numar de 38.311 documente la nivelul
compartimentului Impunere Persoane Juridice
- pe parcursul anului 2017 au fost operate un numar total de 31.962 matricole (imobile,terenuri

si autovehicole ).



ROMANIA
Municipiul Bucuresti Sector 2
DIRECTIA VENITURI BUGET LOCAL SECTOR 2

Bd. Garli Obor nr.10 Tel./Fax:021.252 84 12 https://www.impozitelocale2.re
Opaerator inregistrat la ANS PD.CP sub nr2891

2. Serviciul Recuperare Creante Persoane Juridice si Fizice

Serviciul Recuperare Creante Persoane Fizice si Juridice este subordonat directorului executiv
conform organigramei si are rolul de a urmari veniturile si bunurile debitorilor (persoane fizice si
juridice) aflati in evidentele institutiei, in vederea stingerii tuturor obligatiilor fiscale rezultate
atdt din impozite si taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente neachitérii acestor debite la

termenele legale, precum si a amenzilor si a alor venituri ce se cuvin bugetului local.
In vederea recuperdrii sumelor restante au fost intreprinse urmatoarele actiuni:

- au fost intocmite somatii si titluri executorii, respectiv 89.200 somatii si titluri executorii pentru
persoanele fizice in valoare totala de 187.495.837.57 lei si 8.484 somatii si titluri executorii

pentru persoane juridice in suma totala de 246.379.599 lei;

- au fost infiintate 6.006 adrese de poprire pe conturile si veniturile debitorilor, atat persoane

fizice, cat si persoane juridice, in valoare totala de 51.135.202 lei;

- au fost continuate masurile de executare silita, astfel au fost infiintate un numar de 80 sechestre
asupra bunurilor mobile — in suma totald de 4.875.645 lei si 154 sechestre asupra bunurilor

immobile in suma totala de 19.071.567 lei:

- au fost intocmite 83 dosare cu o valoare cumulatd de 19.847.807 lei in vederea transformirii

amenzilor contraventionale in munca in folosul comunitatii;

- in urma masurilor de executare silitd s-a incasat suma de 36.623.553 lei, iar din bunurile
sechestrate s-au valorificate prin licitatie publicd 4 imobile apartinand persoanelor juridice,

recuperandu-se suma de 7.393.313,64 lei.
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3. Biroul Inspectie Fiscala

Conform organigramei, se subordoneaza directorului executiv si asigura exercitarea atributiilor
privind controlul impozitelor si taxelor locale pentru contribuabili (persoane fizice si juridice) la
bugetul local si efectueaza inspectii fiscale, controale sau verificari ale contribuabililor, conform

competentei teritoriale si a repartizarii efectuate de superiorii ierarhici.

Pe parcursul anului 2017, in cadrul compartimentului au fost efectuate 216 inspectii fiscale pe

teren in vederea verificdrii mai multor spete, acestea fiind :

a. Verificarea contribuabililor carora li s-au emis autorizatii de construire in anii 2010-2017;

b. Verificarea contribuabililor persoane juridice care au preluat autorizatii de construire
emise de Primaria Sector 2 unor solicitanti persoane fizice :

¢. Verificarea contribuabililor cdrora li s-au emis autorizatii de construire in perioada 2008-
2014 de catre Primaria Municipiului Bucuresti ;

d. Verificarea contribuabililor care sunt inregistrati in evidentele fiscale cu cladiri care nu au
fost reevaluate de la data de inregistrarii si care au valori de impunere foarte mici ;

e. Alte controale efectuate in anul 2017, suplimentare fata de planul de control.

Astfel, in cadrul celor 216 inspectii fiscale, au fost stabilite 37 obligatii de platd in suma de

4.706.232 lei si au fost incasate 27 dintre acestea, in suma de 2.374.176 lei.
4. Compartimentul Monitorizare Amenzi

Pe parcursul anului 2017 au fost introduse un numar de 60.175 procese verbale aferente
persoanelor fizice, cu o valoare de 21.855.922 lei si un numar de 1.267 procese verbale aferente

persoanelor juridice in valoare de 1.084.051 lei.
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5. Serviciul Juridic

Serviciul Juridic apard drepturile si interesele legitime ale institutiei, acordd asistentd juridica
serviciilor, birourilor si compartimentelor din cadrul institutiei, efectueaza demersurile legale
necesare pentru recuperarea creantelor bugetare de la debitorii persoane juridice aflati in
procedurd de insolventa, avizeaza pentru legalitate si contrasemneazi actele cu caracter juridic

emise de aceasta.
Activitatile desfasurate in anul 2017 de catre Serviciul Juridic au fost urmitoarele:

- reprezentarea institutiei in fata instantelor judecatoresti si a celorlalte organe jurisdictionale in

1.262 dosare cu termen in 2017 ;

- formularea actiunilor in vederea transformarii amenzilor contribuabililor insolvabili in munca
in folosul comunitatii existdnd un numar de 86 dosare de transformare a amenzii in munca in

folosul comunitatii (au fost formulate actiuni in cazul tuturor solicitarilor transmise de RCPJF) ;

- solutionarea contestatiilor in termenul prevazut de lege, dintr-un total de 383 contestatii, 27
au fost solutionate peste termen, rolurile fiscale in cauza necesitdnd modificari sau clarificari :
- solutionarea unui numdr de 1.122 cereri de restituire/compensare/distribuire sume depuse de

contribuabili la bugetul local in termenul stabilit.
6. Serviciul Buget Finante Contabilitate

Este subordonat directorului adjunct, conform organigramei si asigurd evidenta analitici pe
platitori — persoane fizice si juridice- inregistrand obligatiile de plata pe fiecare fel de venit si
urmdreste ca incasarea veniturilor sd se facd cu incadrarea in conturile sintetice si analitice
corespunzdtoare subdiviziunilor clasificatiei bugetare, urmarind inregistrarea in ordine

cronologica si sistematica a operatiunilor efectuate.
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Pe parcursul anului 2017 contribuabilii si-au achitat obligatiile de plata prin intermediul tuturor

canalelor de plata disponibile:

- POS- s-au efectuat un numar de 52.815 plati in suma de 34.097.979 lei ;
- in statiille OMYV din toata tara prin intermediul serviciului de platda Westaco Express s-au
efectuat un numar de 16.665 plati in suma de 2.964.442 lei ;
- Ordin de Plata sau Mandat Postal- s-au efectuat un numar de 29.545 plati in sumaa de
159.344.671 lei ;
- Online prin:
a. “Platforma Digitala”- s-au efectuat un numir de 15.245 plati in suma de 2.700.454
lei ;
b. Ghiseul.ro - s-au efectuat un numar de 15.789 plati in suma de 4.753.084 lei ;

- Serviciul E-Banking si ATM- s-au efectuat plati in suma de 6.875.717 lei.

7. Compartimentul Consiliere pentru Cetéiteni

Este subordonat directorului executiv si are rolul de a mentine o legaturd directa cu locuitorii
Sectorului 2, faciliteaza accesul la informatie si asigurd consiliere pe problemele din domeniul
impozitelor si taxelor locale. in cadrul acestui serviciu este asiguratd si activitatea de inregistrare

si distribuire a corespondentei primite si gestionarea celei specifice legii 544/2001.

Astfel, in cursul anului 2017 a fost rezolvat un numar de 158 petitii conform Legii 544/2001
dupa cum urmeaza: 66 petitii-cereri si 92 petitii-reclamatii. De asemenea, au fost solicitate 21

cereri privind informatii publice conform Legii nr. 544/2001 .
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Prezentarea obiectivelor generale setate la nivelul anului 2017 si

gradul de realizare al acestora

in anul 2017 au fost setate la nivelul insitutiei un numdr de 5 obiective generale . S-a urmarit

realizarea acestora prin intermediul mai multor actiuni specifice fiecarui compartiment.

1. Asigurarea resurselor financiare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite

2,

si taxe locale:

Actiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmatoarele:

aplicarea tuturor actiunilor de executare silita in vederea stingerii obligatiilor fiscale
rezultate din impozite si taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente acestor debite la
termenele legale, pentru persoane juridice si fizice incepand cu somarea debitorilor si
finalizdind cu valorificarea bunurilor sechestrate si incasarea sumelor pentru care s-a
demarat executarea silita;

verificarea dosarelor din arhiva institutiei; deplasari in teren pentru verificarea

constructiilor;

transmiterea dosarelor de munca in folosul comunitatii;

verificarea datelor din situatiile transmise de ADP S2 si procedarea la impunerea in
evidenta fiscald a contribuabililor care nu si-au respectat obligatia declararii;

efectuarea verificarilor la contribuabilii inclusi in planul de control si intocmirea si
comunicarea notificarilor catre acestia;

formularea actiunilor in vederea transformirii amenzilor contribuabililor insolvabili in
muncd in folosul comunitatii;

efectuarea operatiunilor de incasare a veniturilor bugetului local;

efectuarea , angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiei conform
OMFP nr. 1792/2002, actualizat.

a. Dezvoltarea organizationali in vederea imbunatatirii continue a performantelor;
¢. Asigurarea transparentei, combaterea coruptiei si a birocratiei;

Actiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmatoarele:

evaluarea performanielor profesionale individuale ale personalului institutiei in perioada

01-31.01.2017 si inscrierea salariatilor propusi pentru a participa la cursuri de specialitate in
urma evaludrii ;
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- elaborarea Planului de masuri privind pregitirea profesionald si aducerea acestora la
indeplinire;
3. Mentinerea sistemului de management de mediu, certificat in conformitate cu
standardul SR ENISO 14001:2005 ;

S-a urmarit atingerea acestui obiectiv prin prevenirea impacturilor asupra mediului sau

mentinerea lor in limitele legale atunci cand sunt fezabile.

4. Imbunititirea capacitatii instiutionale pentru cresterea gradului de satisfactie a
beneficiarilor directi si a celorlalte parti interesate.

Actiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urméatoarele:

- acordarea contribuabililor la bugetul local al Sectorului 2, de identificatori si parole de
acces la serviciile electronice puse la dispozitie de directie;

- asigurarea conformitatii cu legile, regulamentele si politicile interne, in activitatile de
inspectie fiscala si recuperare creante;

- gestionarea petitiilor si consilierea contribuabililor  pe probleme din domeniul

impozitelor si taxelor locale.

[n vederea monitorizarii gradului de satisfactie a contribuabilului asupra serviciilor furnizate de

cdtre institutia noastrd, in cursul anului 2017 au fost utilizate urmatoarele metode :

a. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor online :

b. Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor anual. pe suport

hartie oferit la ghiseele institutiei:

¢. Consolele de opinie instalate la nivelul ghiseelor institutiei.

10
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a. Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor persoane

fizice i/ sau juridice online si pe suport hértie oferite la ghiseele institutiei :

In urma analizei unui numar de 103 chestionare evaluate conform grilei de la 1-5 unde
nota 1 reprezinta calificativul ..Foarte nemultumit”™, 2 reprezinti calificativul .Nemultumit”™, nota
3 reprezinta calificativul ,.Satisfacut™, nota 4 reprezintd calificativul ,Multumit”, iar nota 5

reprezinta calificativul ,,Foarte multumit™ se regisesc grafic in cele ce urmeaza:

® Foarte nemultumit ~ ® Nemultumit = Satisfacut = Multumit  ® Foarte multumit

2%

8%

Monitorizarea gradului de satisfactie conform chestionarelor aplicate in
format electronic si letric la nivelul anului 2018

"DA ®NU =PARTIAL UTILE

I . Considerati ¢ toate 2. Cunoagteti datele scadente la 3. Sunte{i domiciliat in Sectorul
informatiile afisate in sediul care trebuie sa achitaqi 2?
institutiei noastre, sunt utile obligatiile de plati la bugetul
pentru rezolvarea problemei local?
dumneavoastra?

11
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14 -
Grafic privind modalitatea de
12 1+ F . o
informare a contribuabililor
10 .
persoane fizice
8 - ® Direct, la sediul institutiei
6 - ® Site-ul institutiei
4 4 = Telefon
2 1 l ® Alte raspunsuri: internet
0 - ' ' ' Jﬁ—.ﬁ ® Direct, la sediul institutiei, site si telefon
Direct, la  Sistem Site-ul Telefon Alte Direct, la
sediul ~ vocal PS2 institutiei raspunsuri:  sediul
institutiei internet  institutiei,
site si
telefon

In urma evaluarii chestionarelor, contribuabilii au identificat urmatoarele puncte forte si puncte

slabe si au oferit propuneri de imbunatatire pe baza acestora:
Puncte forte:

» rapiditatea rezolvarii problemelor;
» calitatea serviciilor furnizate de catre institutie;

» comunicarea eficientd a personalului si pregatirea profesionala a acestuia.
Puncte slabe identificate:

» spatiul restrans, timpul de asteptare;

» calitatea serviciilor oferite;

» rapiditatea rezolvarii lucrarilor la ghiseu;

lipsa de amabilitate a angajatilor si lipsa unei infrastructuri informatice moderne;
numar insuficient de centre de impozite si taxe :

» nefunctionarea aparatelor de afisaj- situatie cu durata scurtd, remediate,

12
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De asemenea, contribuabilii respondenti au acordat urmatoarele sugestii de imbundtdtire:

» angajarea unui numdr mai mare de personal in vederea scurtarii timpului de asteptare a
contribuabililor;

» crearea unor centre noi pentru dimiunarea duratei de asteptare si eficientizarea volumului
de munca a personalului;

» amenajarea unui sediu adecvat pentru lucrul cu publicul, locatie mai mare;

posibilitatea obtinerii informatiilor utile pentru contribuabili prin telefon;

functionarea unor afisaje electronice (postere, anunturi) cu informatii utile pentru

contribuabili.

\A %

b. Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor persoane

fizice si/ sau juridice prin intermediul Platformei Digitale :

[La data de 31.12.2017 existau 15.841 utilizatori inrolati si 23.808 utilizatori activati pe

portalul www.ghiseul.ro. Din totalul de 370.000 locuitori ai Sectorului 2, sunt inrolati in portalul

.Platforma Digitala™ un numar de 17.000 persoane.

In cursul anului 2017 a fost implementatd ..Platforma Digitald” prin intermediul cdreia
contribuabilii pot efectua urmatoarele operatiuni: depunere declaratii online, solicitare certificate
fiscale online si alte acte administrativ —fiscale, precum si plati online. Platforma este
functionala, dar proiectele institutiilor publice necesita o perioada de maturare de 2-3 ani pentru
cetateni, permitand pe langd serviciile de baza oferite si modulele referitoare la inrolarea
notarilor pentru ca acestia sa obtina certificate fiscale online, cat si implementarea prevederilor
legale prin care sa fie posibila transferarea documentelor contribuabililor de la o institutie a

statului la alta.

Prin intermediului sondajului de opinie existent pe “Platforma Digitala”. contribuabilul isi
poate exprima opinia cu privire la serviciile online oferite, fapt ce ne permite mdasurarea
satisfactiei utilizatorului. De la lansarea platformei, dintr-un numar de 261 contribuabili, 230
(88%) au fost foarte multumiti, de serviciile oferite online in timp ce un numar de 31 utilizatori

au fost foarte nemultumiti (obiectia fiind necesitatea adaptarii Platformei online pentru mobil).
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Grafic privind gradul de satisfactie al contribuabililor Persoane Fizice si Persoane

Juridice referitor la "Platforma Digitald” conform chestionarelor:

® Foarte nemultumit ™ Foarte multumit

12%

Respondentii au notat urmatoarele motive de nemultumire :

» durata foarte mare pentru emiterea unui certificat fiscal in cazul platilor online:

» timpul de asteptare in sediile insitutiei.
De asemenea, contribuabilii respondenti au acordat urmatoarele sugestii :

» achitarea impozitelor si in numerar;
a. 1incasare plati in cadrul institutiei;
b. amenajarea unui spatiu de asteptare mai bun;

c. scaune la ghisee
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¢. Chestionare de evaluare a gradului de satisfactie a contribuabililor persoane

fizice i/ sau juridice prin intermediul consolelor de opinie de la nivelul ghiseelor
institutiei:

In urma analizei raportelor aferente controlorilor de opinie, pentru perioada 01.01.2017-
31.12.2017, s-a constatat un numdir de 68.295 lucrari efectuate la nivelul compartimentelor
specifice persoanelor fizice si juridice, timpul de asteptare in sala fiind de 113.5 minute, iar
timpul de procesare al lucrarilor la ghisee fiind de 319,5 minute.

Un numar de 21.900 contribuabili ce au evaluat activitatea inspectorilor la nivelul institutiei,

au acordat urmitoarele calificative:

® Nesatisfacator = Bine = Acceptabil ® Excelent
99,00%

0,20% 0,10% 0,70%

Contribuabli ce au evaluat
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Obiectivele generale ale institutiei la nivelul anului 2017 au fost realizate in proportie de

96%.
In vederea atingerii tintelor setate, au fost luate in considerare urmatoarele modalitati:

- continuarea executarii silite prin infiintarea popririlor pentru toti contribuabilii somati:

- verificarea contribuabililor persoane juridice carora li s-au emis autorizatie de construire
si reevaluarea cladirilor cu valori de impunere foarte mici, in vederea rezolvarii
deficientelor sesizate de Curtea de Conturi.

- imbunatatirea continua a serviciilor electronice si a securitatii informatiei, avand ca scop
cresterea numarului de utilizatori a serviciilor electronice;

- monitorizarea permanentd a gradului de satisfactiei a contribuabililor, persoane fizice si
juridice si urmarirea sugestiilor acestora cu scopul imbunatatrii performantei serviciilor

furnizate.
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IIl.  Prezentarea obiectivelor generale si specifice stabilite la nivelul

Directiei Venituri Buget Local Sector 2, pentru anul 2018:

I Asigurarea resurselor financiare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite si
taxe locale prin stabilirea impozitelor si taxelor de la contribuabilii persoane fizice si
Juridice, cat si recuperarea sumelor restante la bugetul local;

2. Dezvoltarea organizationald in vederea imbunatatirii continue a performantelor prin
participarea la cursuri de formare profesionald, instruirea si evaluarea continui a
personalului institutiei:

3. Asigurarea transparentei, combaterea coruptiei si a birocratiei prin monitorizarea aplicarii
codului de conduita si acordarea de consiliere etica.

4. Mentinerea sistemului de management de mediu, certificat in conformitate cu standardul
SR ENISO 14001:2005 prin imbunatatirea continud a sistemului de management de
mediu;

5. Imbunatitirea capacitatii institutionale pentru cresterea gradului de satisfactie a
beneficiarilor directi si ai celorlalte parti interesate, prin administrarea si exploatarea in
conditii optime a infrastructurii IT, asigurarea rezonabilda a managementului privind
conformitatea cu legile, regulamentele si procedurile in vigoare si facilitarea accesului la

informatie si consiliere pe probleme de impozite si taxe.
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IV. CONCLUZII:

In vederea imbunatatirii performantelor si cresterea calitdtii serviciilor furnizate Directiei
Venituri Buget Local Sector 2, cu impact direct asupra cresterii gradului de satisfactie a

contribuabililor, s-au stabilit urmatoarele actiuni:

» Monitorizarea periodica a indeplinirii obiectivelor generale si strategice la nivelul

institutiei;

> Imbunatatirea continua a serviciilor electronice si a securitatii informatiei, avind ca
scop cresterea numarului de utilizatori a serviciilor electronice furnizate de institutia
noastra:

» Monitorizarea permanentd/ periodicd a gradului de satisfactie a contribuabililor
Directiei Venituri Buget Local Sector 2 prin metodele de evaluare existente la nivelul
institutiei;

DIRECTOR EXECUTIV
CRISTIAN ATANASIE DUTU
/4‘};1
Intocmit:

Cristina Petre, Coordonator Compartiment Control Intern si Managementul Calitatii
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