DIRECTIA
VENITURI e
BUGET g reciati
LOCAL @ sesmmimiz

SECTOR 2

Nr.44572/24.02.2022

Dire Executiv

Cristian ":'ta_mgs-ie Dutu

Raport anual al Consilierului de Etica din cadrul Directiei Venituri
Buget Local Sector 2

Anul 2021

in cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2, conducerea institutiei publice sprijin si

promoveza valorile etice, integritatea personald si profesionala a salariatilor.

La nivelul institutiei normele de conduitd sunt cuprinse in Codul etic al functionarilor publici
si al personalului contractual din cadrul DVBL S2, Regulamentul de Organizare si Functionare,
precum si in alte proceduri specifice activitétilor institutiei. Acestea au fost aduse la cunostinta tuturor
salariatilor institutiei, prin postarea acestora pe site-ul institufiei, pe intranet (Cloud), prin instruiri
tematice cat si in cadrul actiunilor de consiliere a salariatilor de cétre consilierul de eticd. Evaluarea
anuald a aplicdrii Codului de conduita in institutie se realizeaza prin completarea de citre angajafii

institutiei a Chestionarului de evaluare a implementéarii normelor de conduita profesionala.

Prezentul raport este intocmit in vederea monitorizarii active a modului de implementare a
normelor de etica la nivelul institutiei §i a identificdrii nevoilor de consiliere eticd, a dilemelor si

vulnerabilitatilor etice care apar/exista la nivelul institutiei publice.

La baza elaborarii prezentului raport a stat analiza chestionarelor anuale de evaluare
completate de angajati institutiei noastre cu privire la implementarea normelor de conduitd
profesionald, a activitatii consilierului de eticd desemnat la nivelul DVBL S2 desfasurate la nivelul
anului 2021. Raportul elaborat se incheie cu concluzii i actiuni ce urmeaza si fie intreprinse pe

parcursul anului 2022 de cétre consilierul de eticd, in vederea promovirii mai active a valorilor etice,
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integritatii, evitarea conflictelor de interese, prevenirea §i raportarea fraudelor si semnalarea

neregulilor la nivelul institutiei.

De asemenea, la nivelul institutiei se urmareste comunicarea deschisd de citre salariati si

preocupdrile active ale acestora n materie de eticd, salariatii care semnaleazi nereguli fiind protejati

impotriva oricaror discriminari.

Dupa centralizarea chestionarelor de evaluate a implementarii normelor de conduita profesionala

acestea au analizate i rezultatele sunt prezentate in cele ce urmeaza, pentru fiecare intrebare in parte:

>

La intrebarea nr. 1: 100% dintre salariatii respondenti cunosc existenta codului etic la nivelul
institutiei;

Intrebarea nr. 2 se referd la cunoagterea confinutul codului de eticd si aici 100% dintre salariati
au declarat cd au cunostinta despre continutul Codului de etic al functionarilor publici si al
personalului contractual din cadrul DVBL S2;

99% dintre respondenti au bifat la intrebarea nr. 3 raspunsul cunoasterii functionarului public
desemnat in cadrul institutiei pentru consiliere eticd si monitorizarea respectirii normelor de
conduiti;

Referitor la intrebarea nr. 4 privind cunoasterea atributiilor consilierului etica: 99% dintre
salariafi cunosc atributiile consilierului etica, doar 1% au declarat ¢ nu cunosc atributiile
acestuia;

La intrebarea nr. 5 privind necesitatea desemnirii la nivelul institutiei publice a unei persoane
cu atributii de consiliere etic@ si monitorizarea respectérii normelor de conduita, 98% dintre
salariafi au rdspuns cu DA iar 2% dintre salariati au raspuns cu NU, principalele motive
invocate de salariatii care considerd necesard existenta unui consilier de etica la nivelul
institufiei au fost: evitarea aparitiei unor situatii sau probleme neconforme cu normele de
conduitd, monitorizarea respectirii normelor de conduitd si acordarea de consultantd
functionarilor publici, prin activitatea sa se poate imbunétatii activitatea si climatul etic din
institutie si de a preveni incalcarea normelor de conduita, identificarea vulnerabilitatilor etice
la nivelul institutiei, realizarii unor raporturi sociale i profesionale corespunzitoare credrii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice; crearea unui climat de incredere
respect reciproc intre cetéteni si personalul institutiei prin promovarea permanenti a reducerii

birocratiei si coruptiei; realizarea de actiuni de mediere; acordarea de consiliere in diferite
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situatii, astfel prevenind fapte ce ar conduce la incdlcarea normelor de conduitd; acordarea de
consultan{d si asisten{d personalului cu privire la respectarea normelor de conduita,
necesitatea monitorizarii aplicarii prevederilor codului de conduita la nivelul institutiei,etc..

La intrebarea nr. 5 are continutul “daca personalul din institufie s-a confruntat cu situatii in
care normele de conduitd profesionala nu au fost respectate” 83% dintre respondenti au
raspuns cu NU iar 17% dintre salariatii institutiei s-au confruntat cu astfel de situatii, motivele

fiind reprezentate grafic, astfel:

In situatia in care lucrati, v-ati confruntat cu situatii in care normele de
conduitd profesionald a functionarilor publici nu au fost respectate?

46%

i in relafia cu colegii din institutie

# [n relafia cu reprezentanti ai unor organizatii private
® |n relafia cu cetdenii

# In relatia cu superiorul ierahic

W Altele

» Variantele de raspuns pentru intrebarea nr. 6 din chestionar au fost: 2% din respondenti
“s-au adresat unui / unor colegi”, 81% dintre ei ,s-au adresat functionarului public
desemnat consilier de Etica”, 15% “s-au adresat sefului direct sau conducatorului
institutiei” iar 2% “s-au adresat altcuiva”, variantele sunt exemplificate grafic in cele ce

urmeaza.:



Clui v-ati adresat pentru un sfat in situatia descrisa?

® Unui/unor colegi

® Funcfionarului public desemnat pentru Consilier de etici

# Sefului direct sau conducatorului institutiei
Altcuiva

» Laintrebarea nr. 7 din chestionar, raspunsurile respondentilor se regsesc centralizate in tabelul

de mai jos:

Situatii ce pot fi intélnite in practic Este Nu este Depinde Nu stiu
etic(moral, | etic(moral, de
corect) corect) situatie

Un functionar public manipuleazi rapoartele si cifrele pentru a
iesi bine la evaluare

85% 15%
Un functionar public rezolvi cu prioritate o cerere depusé de
un prieten desi sunt multe cereri care agteapta la rand.

77% 23%
Un functionar public rezolva mai intéi cererea persoanei de la
care a primit un pachet de cafea §i apoi se ocupi si de celelalte
cereri, chiar dacd celelalte au fost depuse inaintea acesteia. 85% 15%
Un functionar public il promoveazi intr-o functie superioara
pe fiul prietenului sdu pentru ci are atributii de promovare a

8% 92%

personalului.




k Situatii ce pot fi intalnite in practicd Este Nu este Depinde Nu stiu
etic(moral, | etic(moral, de

5 corect) corect) situatie
Un functionar public are de ales intre a angaja doud persoane
cu aceeasi pregdtire profesionald si experienfd in muncd §i

.| decide sd il angajeze pe un bdrbat in postul de referent in 8% 77% 15%
locul candidatei de etnie romd pentru cd nu pofi avea
incredere in romi.
Un functionar public le povesteste prietenilor ilegalitétile care
se fac in institutia in care lucreaza.

6. 37% 8% 54%
Un functionar public contrasemneazi un document la
insistentele superiorului siu ierarhic desi stie ca documentul

7. | nu este corect intocmit. 92% 8%
Un functionar public stie ¢ o persoana din conducere (ce fi
este superior ierarhic) este in conflict de interese dar nu spune

8. | nimic pentru ci nu e treaba lui. 70% 7% 23%
Un functionar public stie ¢d un subordonat este in conflict de
interese dar nu spune nimic pentru ca nu e treaba lui.

9. 38% 62%
Un functionar public stie ¢ o persoani din conducere (ce fi
este superior ierarhic) este in conflict de interese §i transmite

10 | toate informatiile unui amic jurnalist. 23% 39% 15% 23%

» Raspunsurile la intrebarea nr. 8 “daca vi s-a intdmplat sa aveti dileme etice” au fost: 6% dintre
respondenti au avut dileme etice, 90% dintre salariati nu au avut dileme etice iar 4% nu stiu,

valorile sunt reprezentate grafic dupa cum urmeaza:



In exercitarea atributiilor de serviciu, vi s-a intamplat sa aveti dileme etice?

=Da =Nu =Nustiu

> Intrebarea nr. 9 “cum ati rezolvat dilemele etice* s-a adresat salariatilor care au raspuns cu “DA”
la intrebarea nr. 9 astfel ¢ procentul de 28% dintre respondentii au declarat ca dilemele etice au
fost rezolvate prin consultarea cu superiorul ierarhic, consilierul de eticd 53% si colegii 7%, “nu
s-au consultat cu nimeni” au procedat 12% din salariati, ponderea raspunsurilor regasindu-se

mai jos:



Cum ati rezolvat dilemele etice?

54%

28% et
: 11%
7%

o A

@ M-am consultat cu superiorul ierarhic

# M-am consultat cu consilierul de etica

@ M-am consultat cu colegii

w M-am consultat cu familia, prietenii, apropiatii

® Nu m-am consultat cu nimeni, am ficut ceea ce am apreciat ¢ e corect

w Alte situatii



Din analiza chestionarelor de la nivelul institutiei cu privire la implementarea normelor de conduita

profesionald, se constatd urmétoarele:

v

100% dintre salariafi cunosc existenta si continutul codului etic in cadrul institutiei, iar un
procent de 100% dintre salariafi cunosc functionarul public desemnat la nivelul institutiei ca
fiind consilier etic, iar 99% dintre salariati cunosc si atributiile acestuia;

99% dintre salariati considerd necesard desemnarea la nivelul institutiei a unui consilier de
eticd, motivand c acest fapt conduce la desfisurarea in conditii optime a activitatii institutiei
cu privire la respectarea normelor de conduiti;

un procent de 83% dintre salariati NU s-au confruntat cu situatii in care normele de conduita
profesionala au fost incélcate;

salariatii care s-au confruntat cu situatii ale incdlcarii normelor de conduitd, au invocat ca
principal motiv ”In relatia cu cetatenii”, solicitnd consiliere cu privire la problemele cu care

-

s-au confruntat consilierului de etica al insitutiei in procent de 46% si/sau ,,in relatia cu

superiorul ierahic, in proportie de 4%;

90% dintre respondenti au afirmat cd Nu s-au confruntat in exercitarea atributiilor de serviciu

cu dileme etice;

pentru cei care au declarat ca s-au confruntat cu dileme etice, acestea au fost rezolvate astfel:
-

28% ,,S-au consultat cu superiorul ierarhic”, 54% ,,S-au consultat cu consilierul de eticd”, un

procent de 7% ,,M-am consultat cu colegii” si 11% s-au aflat in ,,Alte situatii”.

Totodata, in urma concluziilor rezultate din analiza chestionarelor, au fost stabilite de cétre

consilierul de eticd actiuni in scopul imbunatatirii activitatii de consiliere etica si aplicare a mésurilor

Codului etic din cadrul Directiei Venituri Buget Local Sector 2:

v

efectuarea unor intdlniri periodice a consilierului de etica (cel putin o datd pe an) cu toti
salariatii institutiei in vederea discutdrii aspectelor cu privire la Codul etic si detalierea unor
situatii specifice din cadrul institutiei cu privire la normele de conduita;

programarea de instruiri avand tematici privind etica/conduita in administratia publica;



v" prezenta activa a consilierului de etica ori de cate ori este necesar, in cazul in care acesta este
solicitat sau de cate ori considera cé a aparut o situatie specifica, ce necesita atentie;

v elaborarea anuala a raportului privind activitatea de eticd a consilierului desemnat in cadrul
institutiei, ce cuprinde toate aspectele activitdtii intreprinse in cursul anului (chestionare

aplicate salariatilor institutiei cu privire la nomele etice, actiuni de instruire a consilierului de

etica, etc).

La sfarsitul anului 2021 a fost depusa la nivelul Comisiei de Disciplina 1 sesizare adresata unui

functionar public cu functie de conducere din cadrul institutiei, sesizare ce urmeazi a fi solutionatd

in cursul anului 2022.

La nivelul anului 2021 in cadrul Raportului asupra sistemului de control intern managerial,

Standardul 1 - “Etica si integritatea” la nivelul institutiei a fost declarat ca fiind /mplementat.

Intoemit,
Consilier de etica,

Jenditeanu Andreeﬁ
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