DECLARATIA SI ANGAJAMENTUL

Directorului General al Directiei Generale Venituri Buget Local sector 2, privind politica in
domeniul calitatii, mediului si securitatii informatiei.

Managementul Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 se angajeaza sa stabileasca si sa
respecte politica In domeniul calitdtii, mediului si securitatii informatiei, In vederea implementarii si
respectarii principiilor care guverneaza activitatea de prestari servicii, cuprinsa in standardele: SR EN
1SO 9001:2015, SR EN ISO14001:2015 si SR EN ISO 27001:2018.

Principalele obiective ale politicii Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2 in domeniul
calitatii, mediului si securitatii informatiei sunt:

» cresterea satisfactiei contribuabililor, prin oferirea unor servicii de calitate, concretizate prin
profesionalismul si nivelul profesional ridicat al salariatilor;

» eficientizarea activitatii 1n relatiile cu contribuabilii si cu alte institutii ale autoritatilor locale si
centrale de stat, prin reducerea timpului de raspuns la petitii ;

» instruirea, constientizarea si evaluarea continua a personalului pentru a asigura calificarea

acestuia la nivelul exigentelor cerute de calitate, mediu si securitatea informatiei si alte

reglementari;

implementarea si Tmbundtatirea continud a Sistemului de Management al Calitatii in

conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015;

implementarea si imbunatatirea continud a Sistemului de Management de Mediu, in

conformitate cu standardul SR EN ISO 14001:2015;

imbunatitirea continud a Sistemului de Management pentru Securitatea Informatiei, in

conformitate cu standardul ISO 27001:2018;

conformarea cu cerintele legale si reglementate;

implementarea de masuri pentru mentinerea la un nivel acceptat a riscurilor;

implementarea de mdsuri pentru continuitatea activitdtilor privind contribuabilul, in situatii de

urgenta;

evaluarea sistemelor de management, a politicilor si obiectivelor, la intervale planificate, pentru

a demonstra eficacitatea sistemelor, ca acestea sunt adecvate si corespunzatoare, precum si

identificarea oportunitatilor de imbunatatire.
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Politica Tn domeniul calitatii, mediului si securitatii informatiei, se adreseaza tuturor angajatilor Directiei
Generale Venituri Buget Local Sector 2, indiferent de locul de munca sau nivelul de pregatire al
acestora. Acestia se angajeaza sa Indeplineasca cerintele stabilite in proceduri, instructiuni de lucru si
alte documente aplicabile propriului domeniu de activitate.

Pentru dezvoltarea si mentinerea sistemului calitatii, mediului si securitatii informatiei in institutie, a
fost desemnat ca reprezentant al conducerii in domeniul Managementului Calitdtii, Mediului si
Securitatii informatiei- Presedintele Comisiei de Monitorizare- domnul Anton Steiner, Director General
Adjunct.

Prin acest document ma angajez sd sustin implementarea politicii in domeniul calitatii, mediului si
securitatii informatiei si sd asigur resursele necesare indeplinirii obiectivelor strategice, inclusiv
imbunatatirea continud a serviciilor si performantei sistemelor de management al calitatii, mediului si
securitatii informatiei implementate in Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2.

BUCURESTI, DIRECTOR GENERAL,
Ianuarie 2025 CRISTIAN ATANASIE DUTU
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