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Directotului Geaeral al Direcliei Generale Venituri Bugel Local seclot 2, ptivi tl politica th
domeniul calildlii, mediului $i secufitd(ii i fo naliei.

Managementul Direcliei Generale Venituri Buget Local Sector 2 se angajeazd sd stabileascd qi se

respecte politica in domeniul calittrlii, mediului qi securitalii informaliei, in vederea implementtrrii 9i

respectarii principiilor care guverneaze activitatea de presteri servicii, cuprins[ in standardele] SX,N
ISO 9001:2015, SR EN ISOl1001:2015 1i SR EN ISO 27001:2018

Principalele obiective ale politicii Direcliei Generale Venituri Buget Local Sector 2 in domeniul

calitalii, mediului $i securitetii informafiei sunt:

> cre$terea satisfaciiei contribuabililor, prin oferirea unor servicii de calitate, concretizate prin

profesionalismul $i nivelul profesional ridicat al salarialilor;
> ;ficientizarea aotivitelii in relaliile cu contribuabilii si cu alte institulii ale autoritdlilor locale $i

centrale de stat, prin reducerea timpului de r[spuns la petilii ;

> instruirea, congiientizarea $i evaluarea continud a personalului pentrr: a asigura calificarea

acestuia la nivelul exigenlelor cerute de calitate, mediu $i securitatea informatiei $i alte

reglementdri;
> implementarea $i imbunitatirea continua a Sistemului

conformitate cu standardul SR EN ISO 9001:2015;

) implementarea $i imbunetdlirea continua a Sistemului

conformitate cu standardul SR EN ISO 14001:2015;

imbunatdlirea continui a Sistemului de Management

conformitate cu standardul ISO 27001:2018;
conformarea cu cerintele legale $i reglementate;
implementarea de mdsuri pentru mentinerea la un nivel acceptat a riscu lor;
implementarea de mesuri pentru continuitatea activitdlilor privind contribuabilul, in situalii de

urgenttr;
! eviluarea sistemelor de management, a politicilor gi obiectivelor, la intervale planificate, pentru

a demonstra eficacitatea sistemelor, ce acestea sunt adecvate 9i corespunzetoare' precum 9i

identifi carea oportunitAtilor de imbunAt4ire.

Politica in domeniul calit6lii, mediului li securitdtii informaliei, se adreseaza tuturor angajafilor Direcliei

Generale Venituri Buget Local Sector 2, indiferent de locul de munci sau nivelul de pregdtire al

acestora. Ace$tia se angajeazd si indeplineasca cerinlele stabilite in proceduri, instruc{iuni de lucru 9i

alte documente aplicabile propriului domeniu de activitate.

pentru dezvoltarea si mentinerea sistemului calitdlii, mediului 9i securitefii informafiei in institulie, a

fost desemnat ca reprezentant al conducerii in domeniul Managementului Caliteiii, Mediului si

securitetii infomatiei- Pre$edintele comisiei de Monitorizare- domnul Anton steiner, Director General

Adiunct.

Prin acest document, md angajez se suslin implementarea politicii in domeniul calitdfii, mediului 9i

securitdfii informaliei qi si asigur resursele necesare indeplinirii obiectivelor strategice, inclusiv

imbunaiapirea continu[ a serviciilor ti performanlei sistemelor de management al calitdlii, mediului $i

securit[tii informafiei implementate in Direc{ia Generali Venituri Buget Local Sector 2.

de Management al Calititii in

de Management de Mediu, in

pentru Securitatea Informaliei, in

DIRECTOR GENERAL,
ISTIAN ATANASItr DUTU

BUCURE$TI,
Ianuaric 2023


